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 دليـــل الشروط العامة والخاصة للتعامل بالحسابات والخدمات البنكية 

 والالكترونية 

Manual Of General And Special Terms For Dealing 

With The Accounts And The Banking And Electronic 

Services 

أوافق على سرران ا ارورراولأ وام ارر ي ارتاليررع ى رلرر  علررى أ    رر     

   ب ت مفتو ع س بق  أو قد ىفتحونه  م ررتقاب بيرر لى علررى لألارر  وعلررى 

أ  خدم ت مصافلع نقدمه  ر  ارايرر ح  تررى رررو ىررب فتحهرر  ب سررت  عيررد 

 صررور  علررى أ  ى ررهلبت أو قرراوا أو خرردم ت مصررافلع علررى 

ل ىه   ب رقدر ارذ  لا ىتعرر را فلرر  مررو ارعقررو    اختبف أنواعه  وم ت

 ارواولأ  ارخ صع وارع مع رتل  ارعقو  أو ارخدم ت.  
 

I approve the validity of the conditions and provisions 

set forth below in respect of any account/ accounts, 

whether they were previously opened or which you 

may open in the future at my request and in respect of 

any Bank services provided to me by the Bank, even if 

it is opened in my name, when I obtain any facilities, 

loans or Bank services of various kinds and 

nominations in so far as they do not conflict with the 

contracts/ special and general conditions of such it is 

contracts or services. 
  :Definitions تعريفات ال

با فع فاوع  ف  متلاع اراحانن أو فرر    ش ي  عارايرررر  : اراي  ارعاب     

 ارخ رج.

Bank: Arab Bank plc including all its branches in the 
Kingdom of Bahrain or abroad. 

ارعتلرررل : اروررخا اريالعرر  أو ارتعيررو  ونوررتل رفررل ارتفررا  ارت يررى 

ى.وارجتو أ  نض 

Customer: A natural or legal person. A singular 

comprises dual and plural as well. 

 

 Working day: It is the day on which the Bank is open نوي عتررل : ارلوي ارذ  نفتح فل  اراي  أبواب  ونقدي فل  خدم ى . 
and provides its services 

قب ارذ  نتوجررع علررى ارعتلررل اسررتخدام  با مررل رقب ارح    : هو ارا  

ماون ى  ف  ىع مبى  ب رح رر   ونوررتتل هررذا اررراقب علررى رقررب ىعانفرر  

 مو د  رلعتلل وارفاع ونوع ارح   .  

Account No.: It is the number which a customer must 
use with all its components, in dealing with the 
account. This number consists of an identifying 
unified number of the customer, the branch and the 
type of account 

( : هو اراقب ارذ  نتوجع على IBANرقب ارح    ارتصاف  اردور  )

ى رت ررتفلد  ىً ارعتلل استخدام  ف  أوامررا اررردفو أو ارتحونررل محللرر  و ورلرر 

فرر   ورررع ق مرري بتيالررق   نحتفل بح رر   بيارر  فرر  متلاررع اراحررانن أو

IBAN  ى. نتارروا مررن رمررا اردورررع  IBANوجعلرري اسررتخدام  مرااملرر 

 ورما اراي  ورقت  ىأكلد ب لإض فع مرى رقب ارح   .

International Bank Account Number (IBAN): It is 

the number which a customer must use locally and 

internationally for payment orders or transfers to a 

beneficiary who maintains bank account in the 

Kingdom of Bahrain or in a country which applied the 

IBAN and made the use of it mandatory. The IBAN 

consists of the country code, check digits, bank 

identifier code and the core bank account number. 
لسنة   30: القانون رقم قانون حماية البيانات الشخصية البحريني

الذي يعنى بحماية الأفراد والبيانات الشخصية  ، و و تعديلاته 2018
العائدة لهم عن طريق وضع إطار قانوني يحدد طرق وسبل الولوج 

إلى البيانات والحصول عليها ومعالجتها بطريقة تمنح الأفراد الثقة في  
ببياناتهم التي في حوزة الشركات والمؤسسات ولكي تتم كل ما يتعلق 

 إدارتها بشكل دقيق وحديث وآمن.

The Bahraini Personal Data Protection Law: Law 

No. (30) of 2018 and its updates, with respect to 

personal data protection. The Law aims to protect the 

rights and freedoms of individuals and their personal 

data, by establishing a legal framework that defines 

the methods and means of processing data in a way 

that gives individuals confidence in all matters 

concerning their data handled by companies and 

organizations, and to be managed in an accurate, up-

 :Branch       رع: ـالف

 :Date       التاريخ: 
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to-date and secure manner. 
 The General Terms To Which All Accounts Are Subject الشروط العامة التي تخضع لها جميع الحسابات 

نحررق رلايرر   وا اراجرروع مرررى ارعتلررل أا نقلررد علررى أ  مررن   .1

  رر ب ت ارعتلررل ردنرر  جتلررو ارتصرر رنو واراسرروي وارفوا ررد 

وارعتولات وارضاا ع واريوابو ارت  نرردفعه  أو نتحتلهرر  نل بررع 

ارعتلل أو ارت  ىيتج عن أنع مع مبت فلت  بررلن ارايرر  وبررلن عن  

 ارعتلل.

The Bank shall have the right, without recourse to the 

customer, to debit any of the customer’s accounts for 

all expenses, fees, interest, commissions, taxes and 

stamps which it bears or pays on behalf of the 

customer or which results from any transactions 

between the Bank and the customer. 
نوافق ارعتلل علررى أ  منررداع ت قررد ىررتب فرر    رر ب  مررن ار لررا   .2

سرروال كرر ا الإنررداع نقرردا أو أوراقرر  ىج رنررع أو  رروالات وار    

 شانيع موافقع اراي  على قاول هذه الإنداع ت. 

The customer approves any deposit made to his 

account by a third party, whether such deposition is in 

cash, commercial papers or inward transfers subject to 

agreement by the Bank to accept such deposits. 
رلايرر  نجع أا ىاوا ارتعللت ت أو اريلا ت ارت  نوجهه  ارعتلل    .3

واضررحع لا وترروا فلهرر  وخ رلررع مررن ارورريع أو ارات بررع بررلن 

امسيا وبخررم ميارروع أو ماتررو  بخررم ارلررد بوضررو  ح ورررن 

نتاىررع علررى ارايرر  أ  م رر ورلع فرر   رر ل عرردي ىيفلررذ أ  مررن 

 ارتعللت ت أو اريلا ت ارتخ رفع رهذا اروالأ. 
 

The instructions or requests directed to the Bank by 

the customer shall be clear using a printed writing or 

by a clear hand writing, without vagueness and free of 

any crossing out or writing between lines. The Bank 

will bear no responsibility in the case of the non-

execution of any instructions or requests in violation 

of this condition. 
رن نتاىع على اراي  أ  م  ورلع ف    ل قل م  برردفو قلتررع أ    .4

أواما  فو أصدره  ارعتلل على شال أوراق ىج رنررع م ا فقرردت 

أ  من ارال ن ت الإرااملع رهرر  متررى ك نرري ىحتررل صررل ع اممررا 

 ب ردفو.

The Bank shall not be responsible for paying the value 

of any commercial papers if it lacked any compulsory 

component as long as it was issued in the form of 

payment order and / or instructions. 

 

م ا ك ا ارح    ق ببى  ر حع شررلا ت نلترراي ارعتلررل بتحاناهرر    .5

 صااى على اريت  ج ارت لتع ر  من ارايرر  أو ارترر  ىررب معرردا ه  

م رر ولاى ىجرر ه ارعتلررل فرر   رر ل  بتوافقع اراي ح ورن ناوا اراي 

مخ رفترر  هررذا اروررالأ م ا أع  هرر  ارايرر  برردوا صرراف أو قرر ي 

 بصافه .
 

If the account is a checking account, the customer 

shall exclusively draw cheques using the Bank forms 

or which were prepared in agreement with the Bank. 

The Bank will bear no responsibility toward the 

customer in the case the customer violated this 

condition, if the Bank does not honor them or if it pays 

then. 
نتحتل ارعتلل م  ورلع ارتح فظع على  ف ىا شررلا ى  وعللرر  أا   .6

ى فور علت  بفقدانه  أو ساقته  أو ىاونا هرر  أو نخيا اراي  خيل 

ىحانفه  مو بل ا ارظاوف ارت  أ  لأي بذر  وبخبف  ررر  رررن 

 ناوا اراي  م  ولاى ىج ه ارعتلل بأ  ارتااي.

 

The customer will be responsible for maintaining his 

cheque book, and shall inform the Bank in writing as 

soon as he knows that it is lost, stolen falsified or 

distorted stating the circumstances surrounding this, 

otherwise the Bank will not be responsible to the 

customer for any obligation. 
ما مع رضع ارعتلل بوف ل أ  شررلا ت سررحاه  علررى   رر ب  رررن   .7

ى بهذه ارتع رضع قاررل  ىاوا مقاورع ملا م ا ق ي بإشع ر اراي  خيل 

 ف ىل  ارولا ت نقداى أو قلداى بح    ارت تفلد. صا
 

The objection by the customer to the satisfaction of 

any cheques drawn on his account will not be 

acceptable unless the Bank is informed in writing of 

such objection before the cheques are cashed or are 

debited to the account of the beneficiary. 
فرر  ام رروال ارترر  نارروا فلهرر    رر   ارعتلررل قرر ببى رلتع مررل   .8

بتوجع أواما  فو أو ىحونل من ارح    ف ا لألع ارعتلل مررن 

اراي  مر  ل أ  ىعللترر ت ىتعلررق بررأواما  فررو أو ىحونررل رصرر رح 

لأاف ث رث رن ىاوا مقاورع بعد  فو أو قلررد ارقلتررع فرر    رر   

In cases where the customer’s account is eligible for 

dealing by payment orders or transfer from the 

account, the request by the customer from the Bank to 

cancel any instructions related to any payment order or 

transfer in favor of a third party will not be acceptable 
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 ت تفلد أو قاور  ره .ار
 

after the sum is paid or credited to the account of the 

beneficiary or if he accepts it. 
رلاي  أا نتتيو عن ىيفلذ أواما اردفو أو ارتحونل ارترر  ىررا  مرلرر    .9

بيانق ولا ما شا ) من ولا صرر  ع ارح رر   شخصررل  ( م ا 

ه  وررر  أا نيلررع ىعانررا صرردوره  مررن ىا  ر مرل  ارو  بصررحت

ارعتلل ص  ع ارح    ب روسرر  ل ارترر  نااهرر  مي سرراع  وا أ  

 م  ورلع على اراي  عن ارتأخلا أو عدي ارتيفلذ.
 

The Bank may refrain from executing a payment order 

or a transfer which it receives indirectly (other than 

from the account holder in person) if it doubts that it is 

untrue. The Bank may request a confirmation that it 

was issued by the account holder with any means it 

may deem fit without any responsibility of the Bank 

for any delay or non-execution. 
جع أا ىتضتن بل نرر  ب رقلتررع ورقررب ما أواما اردفو أو ارتحونل ن  .10

( واسررب IBANارح رر   أو رقررب ارح رر   ارتصرراف  اررردور  )

وعيواا ارت تفلد من أما اردفو أو ارتحونل وأنررع بل نرر ت نيلاهرر  

اراي  ورن ناوا اراي  م  ولاى عن عدي ىيفلذه  م ا ك ني مخ رفع 

 رهذا اروالأ.
 

Payment orders and outward transfers’ requests must 

state the sum, beneficiary’s account number or IBAN, 

beneficiary’s name and address and any other details 

requested by the Bank. The Bank will not be 

responsible for not honoring them if they are in 

violation of this condition. 

 عررن عرردي ارتحصررلل ارفعلرر  ررر وراق رن ناوا ارايرر  م رر ولاى   .11

ارتج رنع ارت  نو عه  ارعتلررل فرر    رر ب ى   باسررب ارتحصررلل ح 

وناوا اراي  قد أوفى ب رتاام  متى قدمه  رلوف ل وأعلدت برردوا 

 فو ح وف    ل مع  ىه  بدوا  فو  نلتاي ارعتلل بتااجعع اراي  

فقررداا أو لاستبمه   ورن ناوا اراي  م  ولاى ىج ه ارعتلل عن ار

ارضررل ع أو ارتلررو أو ارتررأخلا ملا فرر    رررع ار رر  أو ارخيررأ 

ارعتد  ارج لب  وا مخبل بحق اراي  بإرس ره  رلعتلررل ب راانررد 

 ارع    أو ارت جل   ع اختل ر اراي .
 

The Bank shall not be responsible for the non-actual 

collection of commercial papers which the customer 

deposits in his account for collection. The Bank shall 

satisfy its obligation when commercial papers are 

presented for payment even if not honored. In case 

such commercial papers are not honored, the customer 

shall revert to the Bank to receive them. The Bank 

shall not be responsible to the customer for any loss, 

waste, damage or delay except in the case of fraud or 

willful gross mistake of any commercial papers 

without prejudice to the Bank’s right of returning it 

back by ordinary or registered mail at the discretion of 

the Bank. 
ما  ىظهلررا ارعتلررل أ  أوراق ىج رنررع لإنررداعه  فرر    رر ب ى    .12

ارتدنيع هو ىظهلا ن قل رلتلالع مرر  رررب نررذكا صرراا ع أا ارقلتررع 

رلتحصررللح ولا نعتاررا  كررا رقررب   رر   ارعتلررل م ال ارتظهلررا 

 قانيع على أا ارتظهلا ىوكلل    رلتحصلل. 
 

The endorsement by the customer of commercial 

papers for deposition in his debit accounts is a regular 

endorsement unless stated explicitly that the sum is for 

collection. The account number of the customer 

opposite the endorsement is not a presumption that the 

endorsement is for delegation/ collection. 
ما قلرر ي ارايرر  بقلررد    فررو قلتررع أ  أوراق ىج رنررع بترر  فلهرر    .13

اموراق ارتوررتاا  ارترر  ىقلررد فرر    رر ب ت ارعتلررل أو نو عهرر  

باسررب ارتحصررلل هررو قلررد    فررو ا تترر ر  معلررق علررى شررالأ  

ى ح وارعتلررل علررى علررب برر ا ارتوررانع ت  ىحصررلل قلتتهرر  فعللرر 

أو عارر   دول ىتلح ره  لألع مع    ارقلتررعوامنظتع ف  بعض ار

قلده  على    ب ت اراي  ردنه  بعد مض  مد  ىتارر نن مررن  ورررع 

مخاىح وف  م ل هذه ارح رع فإا ارتااي ارعتلل ىج ه اراي  ناقى 

ق  ت  بإع    ارقلتع رلاي  مو مرر  نتاىررع عللهرر  مررن فوا ررد ىارروا 

ب رتعدل ار  ر  على ارقرراوا وارت ررهلبت ارتصررافلع أنهترر  

 أنع مص رنو قد نتحتله  اراي . أفضل رلاي  مض ف  مرله 

If the Bank credits/ pays the sum of any commercial 

papers including the papers purchased to be credited to 

the customer’s account or for deposition for collection 

it shall be considered unconfirmed entry/ payment and 

conditional upon the actual collection of the sum. The 

customer acknowledges that the applicable laws and 

regulations in some countries permit reversing the sum 

entry after a period of time which vary from one 

country to another. In this case the customer’s 

obligation toward the Bank continues to exist to return 

the sum to the Bank together with any interest which 

may accrue at the rate due on Bank loans and 
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 facilities, whichever is more suitable to the Bank in 

addition to any expenses which may be borne by the 

Bank. 
ما ارايرر  رررن نارروا م رر ولاى عررن أفعرر ل ارايررو  ارتااسررلع أو   .14

اررروكبل أو اروسرري ل متررن ن ررتعلن بهررب أو نتع مررل معهررب متررى 

ىيلع ىيفلذ أ  عتلل ت قد نجانهرر  أو نيلاهرر  ارعتلررل م ررل هررذا 

ارتع مررل ح واا ارايرر  رررن نارروا م رر ولاى عررن معرر    أصررل أ  

اراسررررتلع أو أوراق أو م ررررتيدات قررررد ىحتجاهرررر  ار ررررلي ت 

ارت س  ت ارت  نتع مل معه  اراي  لأ رت  أا ا تج  ه  مسررا   

 لا ند رلاي  فله .
 

The Bank shall not be responsible for the actions of 

any correspondent Banks, agents or brokers whose 

assistance is sought by the Bank or with whom the 

Bank deals in the course of executing any transaction 

made or requested by the customer and results in such 

dealing. Further the Bank will not be responsible for 

returning the original copy of any paper or documents 

which may be held by official authorities or 

institutions with whom the Bank deals as long as they 

are held for reasons beyond the control of the Bank. 
نتحتل ارعتلل ارت  ورلع ارا ملع عررن أ  مجرراالات أو قلررو  قررد   .15

ىفاضه  أ  سلي ت ف  ارداخل أو ارخ رج على   رر ب ى  أو أ  

 عتلل ت مصافلع قد نجانه .
 

The customer will be fully responsible for any actions 

or restrictions which might be imposed by official 

authorities domestically or overseas on his accounts or 

on any of the Bank transactions carried out by him. 

ــ   و قو   .16 ــن خ ــر ية م ــدمات المص ــدم الخ ــ  قد يا ــ ل للبن يج

باستخدام ح اسيب خادمة الكترونية و قو بمســاةدف  نيــة مــن 

الأردد قو  روةــأ قو كــركاتأ الحليفــة   –المار الرئيسي للبن   

التابعة قو من خ   قي جهات قخرى يتم التعاقد معها داخــل   قو

ص ويــرخص  او خارج الدولة ، وةليأ  إد العميــل ي ا ــب مســباا

للبن  إرسا  بياناتأ الماليــة وريــر الماليــة، وةلــة قي صــ رف 

كانت، بما  ي ذل  الدخ   ةلة قنظمة البن ، إلة هذه الجهــات 

ــن التزاما ــتي م ــ ص ب ــ  مخ ــد البن ــاه العميــل دود قد يع ــأ تج ت

ص ما يتعلب منها بالسرية المصر ية.  وخص صا
 

The Bank has the right to provide its banking 

services through and/or using electronic servers 

and/or technical assistance from its Head Office, 

branches, affiliates, subsidiaries, and/or from any 

other third party inside or outside the country. The 

Customer, accordingly, agrees and consents 

beforehand to the Bank’s transmissions of the 

Customer financial and non-financial data and 

information, in any type or format, as well as 

access to the Bank’s systems, to any of the parties 

mentioned above, without being in breach of any of 

its obligations toward the Customer, especially 

those related to bank secrecy. 
ــائب و قو   .17 ــات و قو ال   ــاد  المعل م ــ  بتب ــل البن ــ ا العمي يف

 ــي ةمليــة  الف اتير مع المؤسســة الماليــة الأخــرى المشــاركة

وتتم ةملية تبــاد  المعل مــات  تنفيد العمليات الخاصة بالعميل  

هــذه التزامــا بــالا انين قو التشــريعات قو المعــايير الدوليــة 

لعميل البن  بالإ صــا  كذل  يف ا ا لمكا حة الجرائم المالية.  

ةن قية بيانات تتعلب بحســا/  حســابات و قو ةمليــات العميــل 

وذل  الة الجهة الرقابية للمار الرئيسي للبن  )البن  المركزي 

الأردنــيد دود قد يعــد البنــ  مخــ ص بــتي مــن التزاماتــأ تجــاه 

ص ما يتعلب منها بالسرية المصر ية.  العميل وخص صا
 

The Customer authorizes the Bank to exchange 

information and/or documents and/or invoices with 

other financial institutions involved in the 

processing of the Customer transactions to satisfy 

applicable laws, regulations, or international 

standards on combating financial crimes. 

Furthermore, the Customer authorizes the Bank to 

disclose any information related to Customer’s 

accounts and/or transactions to the home 

regulatory body of the Bank’s parent company (i.e. 

Central Bank of Jordan). In such cases the Bank 

shall not be considered in breach of any of its 

obligations toward the Customer, especially those 

related to bank secrecy.     
نحق رلاي  اسي   و أو ماكانع ارخدم ت ارتتعلقع بتاكررا خدمررع   .18

الاىص ل ارى ماكا خدمع الاىص ل ارتوجو  ف  ارتقا ارا ل   

ف ث ر ع نررتب ارتع قررد معهرر  امر ا أو من خبل أنع ألأاا - رلاي 

The Bank has the right to assign and/or centralize the 

contact center services to the contact center located at 

the Bank’s parent company – Jordan or to any other 
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رتيفلذ ارخدم ت )ارعتلل ت أو الاواما أو اروا وىح ارخ( بت  فله  

ىفعلررل ارخدمررع ح ونقررا ارعتلررل م رراق  ونرراخا رلايرر  ارسرر ل 

ارتذكور  اعبه  وا اا نعد اراي  مخب ب    بل ن ى  ارى ارجه ت

مررن ارتاام ىرر  ىجرر ه ارعتلررل وخ صررع فلترر  نتعلررق ب ر ررانع 

 .ارتصافلع
 

third party that the Bank deal with in executing such 

services (i.e. transactions, requests, complaints, etc.), 

including the activation of such services, and the 

Customer, accordingly, agrees and consents 

beforehand to the Bank’s transmissions of the 

Customer financial and non-financial data to the 

parties mentioned above without being in breach of 

any of  its obligations towards the Customer especially 

those related to bank secrecy. 
ما أ  وك رع أو ىفونض أصدره أو قد نصدره ارعتلل سوال قال   .19

ى م ا كرر ا مررن شررأن  أا  ى ك ا أو خ ص  أو بعد فتح ارح  ب ت ع م 

ن فررذاى  نتلح رلوكلل أو ارتفوا ارتصاف بح  ب ت ارعتلررل ناقررى

ى بخبف  ر .  مرى  لن قل م  بإخي ر اراي  خيل 
 

Any power of attorney or authorization whether 

general or specific issued or might be issued by the 

customer whether before or after opening the account, 

and would entitle the attorney or the authorized party 

to dispose of the customer’s account, will remain in 

effect until the customer  informs the Bank in writing 

to the contrary. 
رلاي  و وا مرااي علل  أا نعتتد أ  ىفونض أو ىوكلل مصرر  ق   .20

على صحع ىوقلررو ارعتلررل مررن ارتااجررو اراسررتلع م   ورررع أو 

 تررى وما كرر ا ىوقلررو ارعتلررل ولررا ميرر بق ارايررو  ارتااسررلع 

 ريتو ج ارتوقلو ارتحفوظ ردى اراي .
 

The Bank may, without obligation on its part, adopt 

any authorization or power of attorney whose 

authenticity is countersigned by the official authorities 

of any country or corresponding Bank, even if the 

customer’s signature is not identical to the form of 

signature kept by the Bank. 
ما    ب ت ارت س  ت ارفا نررع ارتتلوكررع مشررخ ي لأالعلررلن    .21

شأنه  شأا ارح  ب ت ارت  ىاوا بأست ل مرر را  ىلرر  ارح رر ب ت 

ت س رر ت وىاوا اروك رع أو ارتفونض ارص  ر عن م را  ىل  ار

ن فررذاى رلتع مررل بح رر ب ىهب اروخصررلع و  رر ب ت ارت س ررر ت 

 ارتتلوكع رهب. 
 

The accounts of individual institutions owned by 

natural persons shall have the same status as the 

accounts which are kept in the names of the owners of 

such accounts. The power of attorney or authorization 

issued by the owners of such institutions shall be 

effective for dealing with their personal accounts and 

the accounts of their institutions. 
ى أو كفلبى م  ارتاام ت مهت  ك ا سااه  بت    .22 م ا ك ا ارعتلل مدني 

أو ارتافورع أو ارتحار  من ارعتلررل   فله  اراتال لات ارتخصومع

أو ارافررر لات ارصررر  ر  أو اموراق ارتج رنرررع ارتورررتاا  أو أ  

ارتاام ت أخاى بت  فلهرر  ىلرر  ارترر  قررد ىيوررأ عررن قلررد أ  مالرر   

خيرررأ فررر    ررر ب ت ارعتلرررل أو ر  نررر ت ىعانرررا ارضرررت ن ت 

وارتأمليرر ت ارتقررار  رصرر رح ارايرر  أا نتخررذ كررل أو أ  مررن 

ليع لا ق  على اراوب من اخررتبف عترربت ىلرر  الإجاالات ارتا

 -ارح  ب ت أو الارتاام ت :

أ ( أا ىجررا  ارتق صررع الاىف قلررع بررلن أرصررد    رر ب ت  

ى أو ارت  نتب فتحهرر  م ررتقابى وبررلن مرر   ارعتلل ارق  تع   رل 

 رلاي  من  قوق م رلع.

 ( أا ندمج كل أو بعض   رر ب ت ارعتلررل فرر    رر    

 لع من      مرى آخا .وا د واا نجا  ارتي ق

ج( أا نيقررل أ  أمرروال أو أرصررد  رلعتلررل مرررى   رر    

 ىأملي ت ب سب اراي  ىأملي  م   نن م تحق أو قد ن تحق.

If the customer is a debtor or a guarantor of any 

obligations for whatever reasons including the 

issuance, of a discounted or guaranteed or written 

promissory notes, or the issuance of letters of 

guarantees and  commercial papers purchased or any 

other obligations including those which may arise 

from crediting any sum by mistake in the customer’s 

account or for the purpose of enhancing the securities 

and insurances made in favor of the Bank, the Bank 

shall have the right to take all or any of the actions set 

out below despite the difference of the currency of 

such accounts and obligations: 

A. To make consensual clearing between the 

customer's accounts balances currently existing or 

which will be opened in the future and the 

financial dues of the Bank. 

B. To consolidate all or some of the customer’s 

accounts into one account and make transferring 

from one account to another. 
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 C. To transfer any funds or balances of the customer 

to a collateral account in the name of the Bank as 

a security of any debt which is due or may be due. 
ف    ل قاررول ارعتلررل ارتع مررل بواسرريع ارررتلا  أو ارفرر ك  أو   .23

اره ىو أو ارااند الاراتاون  ف ا مخ لأا هذا ارتع مل  ىقو علررى 

ا ملع ورن ناوا ارايرر  م رر ولاى عررن أ  ضررار قررد م  ورلت  ار

نلحق ب رعتلل لأ رت  أن  نفذ م  ور  مرل  من ىعللت ت مررن خرربل 

 ا ي ارخ صررع برر رحوالات ىل  اروس  ل. كت  ىياق ارواولأ وام

 اروس  ل ار  بقع. مواما اردفو وارتحونل بأ  من ارص  ر  
 

In the case the customer accepts dealing by way of 

telex, fax, telephone or e-mail the risks of such dealing 

will be fully borne by him. The Bank will not be 

responsible for any damage to the customer as long as 

it executes the instructions sent to it through the said 

means. Special terms and conditions of payment 

orders and transfers shall apply in any of the said 

means. 
ما ىع مل ارعتلررل فرر  ارح رر     ارح رر ب ت بواسرريع اراي قرر ت   .24

بستلالع   الاراتاونلع أو خدم ت اره ىو أو الانتانرري أو أ  ارا

خدم ت من هذا اريوع هو خل ر رلعتلل ح وان  على علب بأا هذا 

ارتع مل  فل  قدر مررن ارتخرر لأا ارترر  قررد ىيوررأ عررن ىقصررلاه أو 

مهت ر  ف  ارتح فظع على ىل  اراي ق ت أو امرق ي ار ررانع ح أو 

تعلوم ىلع من قال ار لا ح وانرر  أ  اختااق رلواا ت وامنظتع ار

مخرر لأا ونخلرر  نقال بهذا ارتع مل ونتحتل م  قد نيوأ عيرر  مررن  

 لأاف اراي  من أ  ارتاامرر ت قررد ىيوررأ مررن هررذا ارتع مررلح كترر 

ونلتاي ارعتلل ب رتح فظع على اراي ق ت وامرقرر ي ار ررانع ارترر  

 نت لته  من اراي .
 

The customer’s dealing with the account/ accounts by 

way of plastic/ electronic cards or the telephone or 

internet services or any services of the kind is his own 

option. He is aware that such dealing involves such 

risks as may arise from his default or negligence to 

maintain such cards, secret numbers (PIN) or any 

breakthrough by others of nets and information 

systems. He accepts such dealing and bears the risk 

which may arise from it, and he shall release the Bank 

from any obligation which may arise from such 

dealing. Further, the customer shall be liable to 

maintain the cards and secret numbers which he may 

receive from the Bank. 
ى على ارفور ف    ل فقداا ىل    .25 نلتاي ارعتلل بإخي ر اراي  خيل 

اراي ق ت أو الأبع ار لا على امرق ي  ار انع  أو أ  معلوم ت 

رايرر  أو أرق ي أخاى ىارروا  ات صررلع ب رتع مررل ح ورررن نارروا ا

م  ولاى عن أ  ضار قد نلحق ب رعتلل لأ رت  أن  رل  رلاي  نررد 

فل   تى اروقي ارذ  ناوا فل  اراي  قرر  را ىعلررى وقررو ارخدمررع 

 بي لى على  الإشع ر ارذ  نتلق ه  من ارعتلل.
 

The customer shall inform the Bank in writing at once 

in the case of losing such cards or information or other 

number relevant to the dealing or becomes known to 

others. The Bank will not be responsible also for any 

damage to the customer as long as it is beyond the 

control of the Bank until the time when the Bank is 

able to suspend the service pursuant to the notice 

which was received from the customer. 
رلاي  ف  ارحرر لات ارترر  نقرردر فلهرر  أا هيرر   شرر  أو رناررع فرر    .26

صررحع ارعتللرر ت ارترر  نجانهرر  ارعتلررل ب سررتخداي اراي قرر ت أو 

من وس  ل ارتع مررل أا نوقررو   الانتاني أو أ  وسللعاره ىو أو  

ارخرردم ت ارترر  نقرردمه  رلعتلررل  وا سرر بق مشررع ر و وا أ  

 م  ورلع على اراي .
 

The Bank may, in the cases it estimates that there is 

doubt or suspicion of the authenticity of the 

transactions carried out by the customer by the use of 

the cards, the telephone, internet or any other means of 

dealing, suspend the services it provides to the 

customer without prior notice and without any 

responsibility on the part of the Bank. 
رلاي  أا نعتل على وقو أ  من ارخدم ت ارترر  نقرردمه  رلعتلررل   .27

بصور   ا تع أو م قتع  وا أ  م  ورلع م ا ىلقى مشررع راى بررأ  

وسررللع اىصرر ل مي ررو  مرررى ارعتلررل نيلررع فلرر  وقررو ارخدمررع 

ذا الإشع ر من اروكلررل أو ارتفرروا ورلاي  أنض  أا نقال م ل ه

 ض ع م ى.عن ارعتلل  تى وما ك ا ارتوكلل أو ارتفون
 

The Bank shall suspend any of the services it renders 

to the customer permanently or temporarily without 

any responsibility if it receives a notice by any means 

of communication attributable to the customer in 

which he asks for the suspension of the service. The 

Bank may also accept such notice from the attorney or 

the person authorized by the customer even if the 
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power of attorney or the authorization is general. 
ى رص رح اراي    .28 ى أو ماووف  م ا أصاح أ  من    ب ت ارعتلل مدني 

ك ا فإن  نتاىع على  ررر  سرران ا   بدوا اىف ق م اق م  ساع

ف  ررد  مدنيررع علررى اراصررلد ارلرروم  ىح ررع علررى أسرر   ارحررد 

امقصى ر عا ارف  د  الاىف قلع ارتدنيررع رلقرراوا أو ارت ررهلبت 

 ف  ارج ر  مدنن أنهت  أفضل رص رح اراي  .
 

If any of the customer’s accounts becomes debit or 

overdrawn in favor of the Bank without prior 

agreement for any reason, this will result in a debit 

interest on the daily balance to be computed on the 

basis of the maximum limit of the consensual indebted 

interest rate of loans and facilities in overdraft 

whichever is better for the Bank. 
ى رتيلررق   .29 رلايرر  أا نقرروي باوررو أ  مررن   رر ب ت ارعتلررل  لأاقرر 

ى  ىقرردناه وهررو ولررا ملرراي بررذر  ولا نعتاررا كوررو ارح رر    قرر 

ى رلعتلررل   ومنترر  هررو مررن قالررل ارت ررهلل أو ارتل ررلا مررن  مات ررا 

اراي ح ونلتاي ارعتلل بت يلع قلتع اراوو خبل شها من ى رنخ 

عللرر  مررن فوا ررد م  نتاىررع  كوو ارح  ب ت على أبعد ىقدنا مو  

وعتولات ارت  نحت اه  اراي  على ارقاوا وارت هلبت أنهترر  

 أفضل رلاي .
 

The Bank may overdraw  any of the customer’s 

accounts at its own discretion. The overdrawing of the 

account is not considered as an acquired right of the 

customer, but it is by way of facilitation and easement 

by the Bank. The customer is bound to cover the value 

of the overdrawing within one month after the 

overdrawing of the accounts at the most in addition to 

any interest and commission which the Bank charges 

on loans and facilities whichever is better for the 

Bank. 
 نقا ارعتلل ونوافق على :  .30

أ (  أا نارروا رلصررور ارتحفوظررع أو ارت ررتخاجع مررن 

وس  ل ارتقيلع ارحدن ع وأجها  ارح سررو  وارصررااف 

الآر  وارااند الاراتاون   ردى ارايرر   جلررع امصررل 

ف  الإثا ت وىاوا ىل  ارصور وارت ررتخاج ت ارترر   

نقدمه  اراي  ف  أ  نررااع هرر  بليررع مقاورررع وملامررع 

ى بتقرردنب امصررل ح رلعتلرر  لح  ورررن نارروا ارايرر  ملامرر 

ون قم ارعتلل  ق  بإنارر ر مرر  هررو مي ررو  مرلرر  مررن 

خم أو ىوقلو علله  أو مي راع اراي  بإباا  و أو ىقدنب 

أصل ارت تيدات بعد مض  خت  سيوات على ىيظلب 

أ  مررن ارت ررتيدات ارتتعلقررع ب رعتللرر ت ارترر  ىجررا  

  ر  .على ارح  ب ت من سحع ومنداع وولا 

 (  أا ىارروا   رر ب ت ارايرر  وسررجبى  هرر  اراليررع 

ارتقاورع لإثا ت ارحاك ت وامرصد  ارت  ىترري   ىررتب 

على ارح  ب ت ح وناف  رهذه ار  نع ىقدنب ارايرر  كوررف  

ى من ارح سو  أو أ  وسررللع مررن  رلح  ب ت م تخاج 

 وس  ل ارتع مل ارتت  ع .

 ج(  ما كوررروف ت ارح ررر   ىاسرررل رلعتلرررل ب روسررر  ل

ى ف  ارتواعلد ارترر  نحررد ه  ارايرر  وفرر   ارتت  ع  ورن 

  ل اعتااا ارعتلل على اراورروف ت نتوجررع عللرر  

ى نوضح الإعتااض ت خرربل  ى للب اراي  مشع راى خيل 

ى من ىرر رنخ مرسرر ل ىلرر  اراورروف ت  خت ع عوا نوم 

وبخبف  ر  ف ا ارعتلل نقا بصحع ىلرر  اراورروف ت  

. 

The customer acknowledges and agrees to the 

following: - 

a) The photocopies kept or extracted from the 

means of modern technique, the computer, 

ATM and e-mail with the Bank has the legal 

force of the original in proof. The photocopies 

and extracts provided by the Bank shall be in 

any dispute an acceptable evidence and binding 

on the customer. The Bank will not be bound to 

present the original. The customer will waive 

his right to deny any writing, signature 

attributable to him or demand the Bank to 

produce and/ or present the original documents 

after the lapse of five years of the execution of 

any of the documents related to the transactions 

made on the accounts such as drawing, 

deposition and the like. 

b) The Bank accounts and records will be an 

acceptable evidence to prove the transactions 

and balances which have been made/ or made 

on the accounts. It is sufficient for the Bank for 

this purpose to provide a statement of account 

extracts from the computer or any other 

available means of dealing. 

c) The statements of accounts are sent to the 

customer by available means periodically on the 

dates specified by the Bank. In the case the 

customer objects to the statements, he must 

hand over to the Bank a written notice 

explaining his objections within fifteen days 
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وف ت مض فلع  رلح     (  ف    ل لألع ارعتلل أ  كو

أو ارحصول على أ  م تخاج ت ف نرر  نارروا ملامرر  

 بدفو ارتص رنو ارت  نحد ه  اراي . 

أا ىاوا  ف ىا اراي  مصدقع و جع ق لأعع وملامررع   هرر(

رلعتلرررل ولا نجرررو  رررر  اريعرررن فررر  صرررحته  أو 

  الاعتااا علله  .
 

from the date of sending the said statements; 

otherwise the customer acknowledges the truth 

of the statements. 

d) In the case the customer requests any additional 

account statements or wants to obtain any 

extracts he shall be bound to pay the expenses 

specified by the Bank. 

e) The Bank's records will be acceptable to the 

customer and considered as binding and 

conclusive evidence which may not be objected 

to or challenged by him. 
 

نقا ارعتلل بررأا ارايرر  رررن نرردفو ررر  أ  ف  ررد  علررى ارح رر ب ت     .31

امرصد  اردا يع مرر  رررب نررتب الاىفرر ق علررى  ررر  مررو ارايرر  أو م ا 

دفو ارف  ررد  علررى هررذه ك ني ىعللترر ت وسل سرر ت ارايرر  ى ررتح برر 

ارح  ب ت. واا معدلات ارف  د  ارتتعلقع بح  ب ت ارو ا ررو ق بلررع 

رلان    واريقص ا  وا ارح جع مرى مشع ر م رراق   ررع أسررع ر 

ارف  د  ار   د  ف  ار وق ارتصاف  أو ارعوامل ارت  ى ثا علررى 

 و  ع م  نحد ه اراي  من وقي لآخا. سعا ارف  د 
 

The customer acknowledges that, the Bank will not 

pay him any interest on the accounts/ credit balances 

unless this is agreed upon with the Bank or if the 

Bank’s instructions and policies permit payment of 

interest on such accounts. The rates of interest relating 

to deposit accounts is subject to increase and decrease 

without the need of a prior notice depending on the 

interest rates prevailing on the banking market or the 

factors affecting the interest price as determined by the 

Bank from time to time 
على أا نتب ى ذنررع   رر ب ى  أو أ  ميهرر   م ا لألع   وافق ارعتلل  .32

من بعضه  اراعض أو مررن   رر ب ت محررد   أو ى ذنررع   رر     

   ب ت ىعو  رل لا من    ب ى  أو من أ       ميه  فإا هذا 

ارتفونض ناقى ن فذاى ومعتولاى ب  مرى  لن اسررتبي ارايرر  مشررع راى 

موافقررع ار لررا م ا كرر ا خيل  من ارعتلررل بخرربف  ررر  شررانيع  

 مر  ل ارتعللت ت معلق  على موافقت .  
 

If the customer requests/ agrees that his accounts or 

any of them be replenished from one another or from 

specific accounts or that some account/ accounts 

belonging to others be replenished from his own 

accounts or any one of them, such authorization will 

remain in force and applied until the Bank receives a 

written notice from the customer to the contrary 

provided that the third party should agree if the 

cancellation of instructions is subject to his consent. 
نجررو  رلايرر   وا لألررع مررن ارعتلررل أا نقرروي بت ذنررع   رر ب ت   .33

ارعتلررل مررن بعضرره  اررراعض رتتانررا أ  سررحوب ت قررد نجانهرر  

ارعتلل سوال ىتي ما شررا  أو بررأ  وسررللع مررن وسرر  ل ارتع مررل 

 ب رح  ب ت بت  فله  اراي ق ت وارخدم ت.
 

The Bank shall, without a request from the customer, 

replenish the customer’s account from one another 

with a view to facilitating any withdrawals made by 

the customer whether directly or by any of the means 

of dealing with accounts including the cards and 

services. 
 ت م ا لألررع ارعتلررل ارتحونررل بررلن   رر ب ى  أو ارتحونررل رح رر ب  .34

أو فرر   رر ل ورو   وارررع رح رر ب ى  سرروال ميرر  أو مررن  ار لرراح

اال عتللع ارتحونررل ب ر ررعا ار رر  د فإن  نفوا اراي  بإج  حار لا

حررول ميرر   ردى اراي  عيد ارتحونل م ا اختلفي عتلع ارح رر   ارتو

عن عتلع ارح    ارتوحول ر  ح وبقلد أنع مص رنو أو عتولات 

ا أ  م رر ورلع علررى م ررتحقع علررى ارح رر   ارتحررول ميرر   و

 اراي .
 

If the customer requests transfers between his accounts 

or to a third party’s accounts or in the event of 

receiving a transfer to his accounts, whether from him 

or from a third party, he shall authorize the Bank to 

carry out the transfer at the price prevailing at the 

Bank upon the transfer if the currency of the account 

from which the transfer is made is different from the 

currency of the account to which the transfer is made, 

and to debit any expenses or commissions due to the 

account from which the transfer is made without any 

responsibility on the part of the Bank. 
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م ا فوا ارعتلررل ارايرر  بت رردند قلتررع أ  خرردم ت أو ارتاامرر ت   .35

بذمت  رص رح أ  م س ع أو شخا ف ن  لا نجو  ر  مر رر ل هررذا 

 ا ارتفونض ملا بإشع ر خي  ن لب رلاي  ح أو بتوافقع ارت ررتفلد م

ى على موافقت .   ك ا الإر  ل معلق 
 

If the customer authorizes the Bank to settle the value 

of any services or obligations due from him in favor of 

any institution or person, he may not cancel such 

authorization except by a written notice to be delivered 

to the Bank or with the consent of the beneficiary if 

the cancellation is subject to his consent. 
نقلد اراي  علررى أ  مررن   رر ب ت ارعتلررل ارتارر ر  ارترر  ن ررد ه    .36

 اراي  وم  نتاىع علله  من فوا د أو عتولات أو مص رنو .
 

The Bank will debit any of the customer’s accounts 

with the sums which the Bank settles and any interests, 

commissions or expenses which may be due. 
ف    ل لألع ارعتلل سحع ما ر  نقدنع كالررا  ب رعتلررع ارتحللررع   .37

أو امجيالع ناوا من  ق اراي  مرج ل ىيفلررذ لألررع ارعتلررل مرررى 

 اروقي ارذ  نحد ه رذر .
 

In the case the customer requests to draw large 

amounts of money in local or foreign currency, the 

Bank will have the right to suspend the execution of 

the customer’s request until the time specified by the 

Bank. 
م ا م  لأاأ أ  نااع بلن ارعتلل و اراي  و لأاف ث رث  ول أ    .38

عتللع مصافلع ف ا ارعتلل نفوا اراي  ىفونضرر ى لا رجعررع فلرر  

 لى أو بحجا أ  مالرر  نرردور  وررر  اريررااع رحررلن ارارري فلرر  قضرر 

 رض لى  وا أا نحق رلعتلل ارتي راع بأ  فوا د أو ىعونض.
 

If a dispute arises between the customers, the Bank 

and a third party over a Bank transaction, the customer 

will authorize the Bank irrevocably to block any sum, 

the subject of dispute until the dispute is determined 

judicially or amicably without the customer having 

any right to claim any interest or compensation. 
خ مرردا ا ا ىحرري اريلررع  / رلايرر  أا نعتاررا ارح رر   ارجرر ر    .39

 وا قل ي ارعتلل بإجاال أ   اك ت علررى ارح رر   مضي سيع  

سرررتع اشرررها رلح ررر ب ت  و مرررد  سررريتلن رح ررر ب ت ارتررروفلا و

ارتابولأع بعد ى رنخ الاستحق ق ف    ل عدي وجو  ىجدنررد آررر  

 لث نتب ىصرريلو ارح رر   علررى أنرر  خ مررد ارلرر  عيرردم   رلت رنخ

لا نعتاررا     .  ىيياق ارحدو  اراميلع أعبه رجتلو    ب ت ارعتلل

ى  قلررد ارفوا ررد اردا يررع أو أنررع مصرر رنو أو عتررولات ىحانارر 

  ارح    بعد ىحرردنث بل نرر ت ارح رر   رلح   ح ونجو  ىحان

ىوقلررو اريترر  ج ارتيلوبررع وفررق متيلارر ت فمعرراف عتللرر ف و 

بتجا  مجرراال أ  عتللررع سررحع أو منررداع مررن رتيولم ارح     

قال ارعتلل أو من وكلررل عيرر  بتوجررع وك رررع خ صررع أو ع مررع 

ى  ىتضتن ار حع والإنداع من   ف  ارح   ح كت  نعتاررا ىحانارر 

الات مرلرر    مصرردار  رروالات أو لألررع ورو   ررو  رلح رر   

ولا  .ارتحونررل مررن ارح رر   مرررى   رر   آخررا رلعتلررل أو رل لررا

تق صررع مررن رل رلوررلا ت نو ررتح ب ررحع أو ىحونررل أو مجرراال

 .م  رب نتب ىحدند مجاالات ارتيولم د ارح  ب ت ارخ م

. نتب مشع ر ارعتلل   ع بل ن ت الإىص ل ارترراو   رلايرر  أ

نلترراي  ى  علررى أنرر  خ مررد كترر  و  عيد ىصيلو أن  من    ب

 .ارعتلل بتيولم    ب ى  ارخ مد  ف  أقا  وقي

. لا ن ررتح بررإجاال أ   اكرر ت مدنيررع علررى ارح رر ب ت  

ارخ مد  بليت  ىقال ارحاك ت اردا يع بت  فلهرر  ارفوا ررد اردا يررع 

)  ع ارتعدلات ار   د    ع شرراولأ ارعقررد بررلن ارارر  و 

The Bank may consider the account as dormant if a 

period of 1 year lapses for current accounts/ Call 

Accounts and 2 years for saving accounts and  6 

months  for term deposit accounts in case (with no 

auto renewal maturity date) without any transactions, 

and the account shall be  automatically classified as 

dormant when the above time limits apply for all 

customer  accounts.   The posting of credit interests, 

expenses or commissions is not considered as an entry 

that activates the account, the account may be 

activated after updating the Customer data according 

to “know your Customer” requirements and singing 

the needed documents  and it will be operative as soon 

as any withdrawing or deposition transaction is made 

by the customer or his attorney under a special or 

general power of attorney allowing withdrawing and 

deposition from/ to the account. and no withdrawal or 

transfer or outward clearing cheque is permitted from 

dormant accounts unless the activation procedures set 

out It is considered as transactions as well to / inward 

transfers / the issue of transfers or the transfer from 

one account to another of the customer or a third party 

A. The Bank shall notify the Customer through the 

contact information provided to the Bank when 

any of his/her accounts is classified as dormant, 

and the Customer is obligated to activate his/her 

dormant accounts as soon as possible. 
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 ارعتلل(.

ت ارعترربل ارتترروفلن و ارح رر ب ت . لا نتب ىصيلو    ب ج

 ارتاىايع بحجو ات ارتح كب كح  ب ت خ مد .

بغض  .          الجامدة  الحسابات  على  عمولة  استيفاء  اي  يتم  لا 

 النظر عن الرصيد 

B. Debit transactions are not allowed for the 

dormant accounts, while the credit transactions are 

accepted, including the credit interests (according 

to the prevailing rates and the terms of the contract 

concluded  between the Bank and the Customer). 

C. Deceased Customer Accounts and accounts 

linked to court orders are not considered as 

deceased accounts. 

D. No fees is charged on dormant accounts, 

regardless of the balance   
 

رلاي  أا نافض لألع فتح   رر   جدنررد و أو أا نقرروي بررإوبق   .40

و وا أ  م رر ورلع عللرر  أ  من    ب ت ارعتلل فرر  أ  وقرري 

ف  ام رروال ارترر  نتاررلن ررر  وفررق ميلررق ىقرردناه أا  ارعتلررل قررد 

خ رو أ  شالأ من شاولأ ارتع مل أو م  نجررا  عللرر  ارعرراف 

ارتصاف  أو رب نااع  ف  ىع مل  ارق نوا ومادأ   ن اريلع فرر  

ارتع مل أو ق ي بتحانا أوراق ىج رنررع أو  رروالات مصررافلع أو 

ل أو أجرراى عتللرر ت صررورنعح أو م  أوامررا  فررو  وا مق برر 

 أسا   أخاى نقدره  اراي .
 

The Bank shall have the right to reject the application 

for opening a new account and/or close any of the 

customer’s accounts at any time without bearing any 

responsibility at its absolute discretion in case it 

discovers that the customer violated any of the 

conditions of dealing or the banking customs, or if he 

does not observe the law and the principle of good 

intent in dealing, if he writes commercial papers, Bank 

transfers or payment orders for nothing or if he carries 

out fictitious transactions or for any other reasons 

estimated by the Bank. 
نتعهد ارعتلل بتوفلا ك فع اروث  ق ارت  نيلاه  اراي  خرربل فتررا    .41

ان ي من ىرر رنخ ىوقلررو لألررع فررتح ارح رر   والا ارر ي  10  ميلع

وارواولأ ونحق رلاي    ع ىقدناه ارتيلررق خرربل هررذه ارفتررا  

ميو ارعتلل ت ارتدنيع على ارح     وا أنع م  ورلع على اراي  

ي ىوفلا هذه اروث  ق نحررق بأ  شال من الاشا ل ح وف    ل عد

رلاي  موبق ارح    وارج ع رصلد ارح    )اا وجد( برريف  

 لأانقع عتللع الانداع أو ب ريانقع ارت  نااه  اراي  مي ساع.
 

The customer undertakes to provide all the documents 

requested by the Bank within a period of 10 days from 

the date of signing the Account Opening Application 

and the Terms and conditions. During this period, the 

Bank has the right at its sole and absolute discretion to 

prohibit debit transactions on the account without any 

responsibility on the Bank. In the case he fails to 

provide such documents, the Bank will have the right 

to close the account and return available account 

balance (if any) same way it was received or in any 

other way the Bank may deem appropriate. 
نحق رلاي  موبق أ  من    ب ت ارعتلل م ا مضرري مررد   سررتع   .42

علررى عرردي مجرراال أ   اكرر ت عللهرر  وك نرري برردوا أ  أشررها 

أرصررد  مدنيررع أو  ا يررع و سررلتب مشررع ر ارعتلررل   ررع بل نرر ت 

الإىص ل ارتاو   رلاي ح وما رفض اراي  رقاول أ   اكع  ىا  

   ورلع.على    ب ت ارعتلل بعد موبقه  لا ناىع علل  أ  م
 

The Bank shall have the right to close any of the 

customer’s accounts if a period of six months elapses 

without any transactions/ movements made on it and if 

it is without any debit or credit balances. Rejection by 

the Bank to accept any  transaction made on the 

customer’s account after their closure will not make 

the Bank responsible. 
ف    ل قل ي اراي  بإوبق           ب ت ارعتلررل أو مورربق   .43

ارح    بي لى على لألع ارعتلل أو عيد انته ل صب لع استخداي 

ترر  أ  مررن اراي قرر ت أو ام وات ارت ررلتع رلعتلررل أو عيررد روا

بوقو ارخدمع أو عيدم  نقار اراي  مر  ل ارخدم ت  فرر ا ارعتلررل 

نلتاي بإع    أ  بي ق ت أو  فرر ىا شررلا ت أو أ  أ وات سررلتي 

ى  مرل  من اراي . ومن ارتفهوي أا موبق ارح  ب ت لا ناوا معلقرر 

على ىالل  ارعتلل مشع راى بذر  أو موافقررع علررى اراصررلد اريرر ىج 

In the case the Bank closes the account/ accounts of 

the customer or if the account is closed at the request 

of the customer, or upon the end of the validity of 

using any of the cards or tools delivered to the 

customer, upon his request to suspend the service or 

when the Bank decides to cancel the services, the 

customer will be bound to return any cards, cheque 

books or tools handed over to him by the Bank. It is 
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 عن الإوبق.
 

understood that the closure of accounts is not 

conditional upon giving the customer a notice thereof 

or upon his consent to the balance resulting from the 

closure. 
ما أ  شالأ من شاولأ ارتع مل نعي  رلاي  استخداي أك ررا مررن   .44

خلرر ر أو نتضررتن معيررى ارجرروا  رررن ناىررع علررى ارايرر  أ  

م رر ورلع م ا اسررتخدي   رررب ن ررتخدي أ  مررن ىلرر  ارخلرر رات أو 

 ارصب ل ت ارتت  ع ر .

Any of the conditions of dealing which entitle the 

Bank to use more than one option or implies the 

meaning of permission will not hold the Bank 

responsible if it uses or not any of such options or 

powers available to it. 
ا ىختا مح كب متلاع اراحانن با فررع أنواعهرر  و رج ىهرر  رليظرر   .45

ف  أ  نااع بلن ارعتلل واراي  ح ورلاي  أا نخت ر الاختصرر ي 

ارتا ن  م  محاتع مررن محرر كب متلاررع اراحررانن  وا أا نحررق 

رلعتلل الاعتااا أو اردفو بعدي الاختصرر ي ارتارر ن  ونارروا 

 ارق نوا اراحاني  هو ارواجع ارتيالق .
 

The Courts of the Kingdom of Bahrain with all of their 

types and grades have jurisdiction to hear any dispute 

between the customer and the Bank. The Bank may 

select the jurisdiction's place of any court of the 

Kingdom of Bahrain without the customer having the 

right to object or disproof of non specialization of 

plea. The Bahrain Law will be applicable. 
ما ارعيواا ارت اي على لألع فتح ارح رر   نعتاررا هررو ارتررولأن   .46

ارذ  اخت ره ارعتلررل ارصرر رح رلتاللرر  ح وارتالرر  ح وعلررى ارعتلررل 

ى بررذر  وبخرربف  ررر  فرر ا أ   عيد  ى للاه مخيرر ر ارايرر  خيلرر 

ى.مشع ر أو ىالل  على ارعيواا ارت اي ردى اراي  ن  اوا صحلح 
 

The address shown on the application for account 

opening is considered as the domicile selected by the 

customer for service. The customer shall, when the 

said address is changed, inform the Bank in writing 

thereof, otherwise any notice or advice to the address 

kept with the Bank will be correct. 
م ا اخت ر ارعتلل عوض  عن مرس ل أ  مشع رات أو مااسرربت   .47

أو مع    أ  وث  ق أو أوراق ىج رنع مو عع ميرر  الا تفرر ظ بهرر  

ى بتااجعررع ارايرر   ف  ملف  ررردى ارايرر  فرر ا ارعتلررل نارروا ملامرر 

لاستبمه  خبل شها من ى رنخ منداعه  ورن نتاىع على ارايرر  

أو ارتررأخلا ح ونعتاررا أو ارتلررو أ  م رر ورلع فرر   رر ل ارفقررداا 

 ارعتلل أن  ىال ه  بعد انقض ل أساوع على منداعه  ف  ملف .
 

If the customer chooses, instead of sending any 

notices, correspondence or returning any documents or 

commercial papers deposited by him to be kept in his 

file with the Bank, the customer will be bound to 

contact the Bank to receive them during one month 

from their keeping date. In the case of any loss, 

destruction or delay, the Bank will not be held 

responsible. The customer is considered to be served 

thereof after one week from their keeping in his file. 
إد الشروط ال اردف  ي هــذا النمــ ذج هــي المعمــ   بهــا لــدى   .48

البن  وهي التي تعبر ةــن ة قــة البنــ  بالعميــل وياــر العميــل 

بتنأ اطلع ةليها واستلم نسخة ةنها و ــي حــا  ت قيــع العميــل 

ةلة الصفحة الأخيرف منها  انأ بمثابة ت قيع ةلة كــل صــفحة 

نــ  قد يعــد  قي ف واحدف وتك د ملزمة لأ، وللبباةتبارها وحد

ــام البنــ  بإرســا  إكــعار للعميــل  مــن هــذه الشــروط ماابــل قي

ص  15ب سائل الاتصا  المتاحة ويعتبر التعديل نا ذاص بمضي    ي مــا

 ةلة إرسا  الإكعار.
 

The conditions set forth in this form are applied by 

the Bank. They express the relation of the Bank 

with the customer. The customer acknowledges 

that he has read them and received a copy thereof.. 

In the case the customer signs the last page of them, 

he will be considered as signing every page thereof 

as they are considered as one unit and they are 

binding on him  The Bank may amend any of these 

conditions provided that the Bank should send a 

notice to the customer by the available means of 

communication. The amendment will be effective 

15 days after sending the notice 
تررولات نقررا ارعتلررل بأنرر  الألررو واسررتلب ن ررخع مررن ق  تررع ارع  .49

وارتص رنو وأسع ر ارفوا د وأن  موافررق عللهرر   وا أ  ىحفررل 

 ارخرر ي اررردرلل مررن ن ررخعأنرر  اسررتلب وأو شررالأ أو اعتررااا 

 .ارعتبل ومقتاا  ت  بوا و 

The customer acknowledges that he received/ 

reviewed on line and read a copy of the list of fees, 

charges and interests rates and agreed to same without 

any reservation, condition or objection and that he 

received a copy of the customers’ complaints 
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 procedures guide. 
ما شاولأ ارتع مل ى ا  علررى أ  عتللرر ت أو خرردم ت نقرردمه    .50

ا ارعتلل قد لألاه  عيد فتح ارح    أو فرر  أ  وقرري اراي  وناو

 لا ق.
 

The conditions of dealing apply to any transactions or 

services provided by the Bank, which the customer 

requested upon opening the account or at any 

subsequent time. 

 -قيرر ع ارتجا ررع    –.ي.ع  ردى اراي  ارعابرر  ش  ارتو ععارتا ر     .51

اراحررانن نررتب ى يلتهرر  وفقرر  م ارر ي بانرر مج  ت نررع ارو ا ررو 

و   ب ت الاست ت ر ارتيلقررع ارصرر  ره عررن مصرراف اراحررانن 

ى رلقاار رقب   .ف2010ر يع  34ارتاكا  وفق 
 

Deposits held with Arab bank plc – Bahrain Retail 

branch in the Kingdom are covered by the Regulation 

Protecting Deposits and Unrestricted Investment 

Accounts issued by the Central Bank of Bahrain in 

accordance with Resolution No (34) of 2010”. 

م  رب نا  ب  نا فرر  شرراولأ ارتع مررل نياررق بوررأن  ار ل سرر ت   .52

ارعرراف  والإجاالات ارتعتول به  ف  اراي  أو مرر  نجررا  عللرر 

 ارتصاف  .

In respect of anything not included in the conditions of 

dealing, it will be subject to the policies and 

procedures applied by the Bank or the banking 

customs. 
  

ارايالع  م  .53 ارعتلل ت  و أو  ارتيتج ت  و أو  ارخدم ت  ك فع  ا 

ارتا ىل   ارتتيو ع من وارتصافلع و أو  أو  به  وارتقدمع  ىايع 

ىوتل   لا  ما شا  ولا  و أو  ما شا  بوال  ش.ي.ع  اراي   قال 

( ارتض فع  ارقلتع  ك ني VATضاناع  وف    ل  وعلل ح   .)

( ارتض فع  ارقلتع  مياقع VATضاناع  و أو  مقار    )

بخصوي أ  من هذه ارخدم ت و أو ارتيتج ت و أو ارعتلل تح  

رسوي   ك ني  سوال  ما ر   أ   أىع    فإا  و أو  عتولات  و أو 

مرى   ب لإض فع  اردفو  واجاع  ىاوا  ولاه   و أو  و أو مص رنو 

( ارتض فع  ارقلتع  رلاي    ع  VATضاناع  ارعتلل  قال  ( من 

 م  هو معتول ب  من وقي لآخا. 

All banking and financial services, products and/or 

transactions and/or those related thereto offered or 

granted, directly or indirectly, by the Bank are 

exclusive of Value Added Tax (“VAT”). Accordingly, 

in the event that VAT is applicable in respect of any of 

these services, products and/or transactions, any 

amount of any nature whatsoever whether in fees, 

commissions, charges, expenses and/or otherwise shall 

be payable together with the VAT by the Customer to 

the Bank as applicable from time to time. 
على    .54 ارتعلن  ارخصوصلعف  فمشع ر  على  الألو  بأن   ارعتلل  نقا 

  نخا اراحانن بت  –ارتوقو الإراتاون  رلاي  ارعاب  ش.ي.ع  

و   ىعدنبى   و  اراحاني   اروخصلع  ارال ن ت  ق نوا  ت نع 

ارقاارات ارص  ر  من وقي لاخاح و ىفهت   وا أ  ىحفل أو  

 . شالأ أو معتااا

The Customer acknowledges having read the “Privacy 
Notice” published on Arab Bank plc – Bahrain 
website, which is related to the Bahraini Personal 
Data Protection Law and its updates and the relevant 
resolutions as issued from time to time, and agrees to 
the same without any reservation, condition or 
objection. 

نقا ارعتلل بأا ارال ن ت و اروث  ق ارتقدمع مي  صحلحع ونتحتل   .55

ارعتلل  نتعهد  كت   بخصوصه .  ارق نونلع  ارت  ورلع  ارعتلل 

بتحدنث بل ن ى  ردى اراي  فور  دوث أ  ىعدنل علله  و ىاوند 

من   أن   وقو  رتجيع  ارتحدثع  ار اوىلع  اروث  ق  با فع  اراي  

ارعتللارخ نلتاي  كت   ارايالع.  اراي    دم ت  ردى  بل ن ى   بتحدنث 

بوال  ور  عيد لألع اراي  ف  أ  وقيح كت  نتحتل ارعتلل  

  ك مل ارت  ورلع ارت  ىيتج عن مخبر  بهذا الارتااي. 

 

The Customer confirms that the data and documents 
provided by him/her are correct, and bears the legal 
responsibility regarding them.  The Customer also 
undertakes to update his/her data with the bank as 
soon as any update occurs and to provide the bank 
with all updated supporting documents to avoid 
stopping any of the banking services.  The Customer 
is also obligated to update his/her data with the bank 
periodically upon the bank’s request at any time, and  
bears full responsibility for any breach of this 
obligation. 

 The Special Terms of The Accounts الشروط الخاصة بالحسابات

 The Special Terms of Current Accounts الشروط الخاصة بالحسابات الجارية ) طلب د 

 A debit interest on the account shall be debited at the ىقلد ارف  د  ارتدنيع على ارح    ف  نه نع كل شها   .1
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end of each month. 

2.  
م ا ىب الاىف ق بلن اراي  وارعتلل على سرران ا ف  ررد   ا يررع فإنهرر  

 نصو سيونع نوتفق علله .ىقلد ماىلن ف  ار يع   ع  ورنع 

If agreement is concluded between the Bank and the 

customer on a credit interest, it will be credited twice 

per year according to a biannual periodic to be agreed 

upon. 
3.  

نفرروا ارعتلررل ارايرر  باوررو ارح رر   ارجرر ر  وفقرر  رخلرر ره 

رتتانا أ  سحوب ت قد نجانه  ارعتلل أو رقلد فوا ررد وعتررولات 

أ  قاوا أو ى هلبت أو أوراق ىج رنررع م ررحوبع أو مافورررع 

أو مقاورع من ارعتلل أو أ  ارتاام ت ىاىاي بذمع ارعتلل سرروال 

ى أو كفلبى ومهترر  كرر ا سرراع الارترراايك ا   ح ونلترراي ارعتلررل مدني 

بت دند أ  ارتاامرر ت ىتاىررع عللرر  رصرر رح ارايرر  خرربل مررد  لا 

ى من ى رنخ أ  كوو.  ىتج و  ثبثلن نوم 

The customer authorizes the Bank to overdraw the 

current account according to its choice to pass any 

withdrawals made by the customer or to post interests, 

commissions of any loans, or facilities or any 

commercial papers withdrawn, guaranteed or accepted 

by the customer or any liabilities due from the 

customer whether he is debtor or guarantor regardless 

of the reason for the obligation. The customer shall 

settle any commitments due from him in favor of the 

Bank during a maximum period of thirty days  

from the date of any overdrawing. 
4.  

ما ار حع من ارح    نارروا ممرر  ما شررا  )علررى ارارر ونتا( أو 

دفو ارت ررتوفلع رلورراولأ ارتقاورررع بواسيع ارولا ت أو أوامررا اررر 

 من اراي  أو اراي ق ت أو أ  وس  ل أخاى نوفاه  اراي   .

Withdrawing from the account will be either directly 

(at the counter) or by cheques or payment orders 

meeting conditions acceptable to the Bank, by cards or 

any other means provided by the Bank. 
5.  

رلاي  أا نقوي بإوبق ارح رر   ارجرر ر  فرر   رر ل قلرر ي ارعتلررل 

 ب حع ثبث شلا ت بدوا رصلد .

The Bank has the right to close the account if the 

customer issued three cheques on his account without 

having sufficient funds in it. 
6.  

فرر   رر ل ا راج اسررب ارعتلررل علررى ق  تررع مصرراف اراحررانن 

ارتاكا  رلولا ت ارتاىجععح نحق رلاي    ع ىقدناه ارتيلررق 

أا نقوي بإوبق ارح    ارج ر  رلعتلل ف  أ  وقرري وىحونررل 

نع م  ورلع على ارايرر  ك مل أرصدى  مرى    ب  ارتوفلا  وا أ

بأ  شال من الاشا ل. كت  نلتاي ارعتلل بإع     فرر ىا اروررلا ت 

 ارق  تع ردن  فوراى عيد لألع اراي . 

In case the customer’s name is listed in the CBB’s list 

of dishonored cheques, the Bank has the right at its 

sole and absolute discretion to close the current 

account of the Customer at any time and transfer all of 

its balance to the saving account without any 

responsibility on the Bank whatsoever. The Customer 

shall return any outstanding cheque book(s) 

immediately upon the Bank’s request.  

7.  
  خ مد:     ل اصاح      ارج ر ف

لات الإراتاونلع أو ارلدونع انلتاي اراي  ب ر ت   ب رحو -1

 .مرى ارح    ارقلد )ار لا مراتاونلع(

نحق رلاي  م ت    ارعتولات واريفق ت ارت تو  به    -2

من قال مصاف اراحانن ارتاكا  م ا ك ا رصلد 

 .ارح     ا ي ى ولانحت ع أنع عتولات أو نفق ت أخاى

ى بإوبق   -3 نوافق ارعتلل على أا اراي  ناوا ملام 

( أشها من ارت رنخ ارذ  أصاح  6) ستعارح    خبل 

وك ا رصلد ارح    صفااىح ونلتاي  خ مداى فل  ارح    

اراي  بعد الإوبق بإرس ل مشع ر الإوبق مرى ارعتلل  

When the current account becomes dormant: 

1- The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the account. 

 

2- Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as agreed 

between the Customer and the Bank . 

3- The Bank has the right to apply the commissions 

and expenses allowed by the Central Bank of Bahrain 

for debited account balance, and no other 

commissions or expenses shall be applied. 

The Customer agrees that the bank shall close the 
account within six (6) months from the date on which 
the account becomes dormant if the account balance is 
zero, and the Bank is obligated to send the closure 
notice to the customer by any means of 
communication after closing the account. 
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 بأنع وسللع مىص ل.

 الشروط الخاصة بحسابات ال دائع لأجل
The Special Terms of Term Deposit Accounts 

 

1.  
 .Interest shall be credited at maturity date ىقلد ارف  د  اردا يع بت رنخ الاستحق ق.

2.  
نعتاا ارتفونض أو ارتوكلل ارص  ر عن ارعتلررل وارررذ  ىتضررتن 

ى رقلرر ي  عا راىرر  ار ررحع مررن ارح رر ب ت واسررتبي ارو ا ررو ك فلرر 

ى رلوكلررل برر لإقاار اروكلل أو ارتفرروا با ررا ارو نعررع  وىفونضرر 

 بصحع اراصلد.

An authorization or power of attorney issued by the 

customer the terms of which include withdrawing 

from the accounts and receiving deposits is considered 

sufficient for the attorney or the authorized signatory 

to break the deposit and an authorization of the 

attorney to acknowledge the accuracy of the balance. 
3.  

رلاي  عيد الاستحق ق أا نعلد ربم ارو نعررع رتررد  أخرراى مت ثلررع 

ب عا ارف  د  ار   د ف   لي  أو ىحونل اراصلد مرررى أ    رر   

 من    ب ت ارعتلل.

At the maturity date, the Bank may either renew the 

term deposit for another similar period at the then 

prevailing interest rate or transfer the balance to any of 

the customer's accounts.  

4.  
ف    ل ورو  منداع ت مض فلع خبل فتا  ربم ارو نعع نجررو  

عررع امصررللع أو أا رلاي  أا نقال هررذا الإنررداع فرر    رر   ارو ن

نفتح      و نعررع فاعلررع ب ررعا ارف  ررد  ار رر  د عيررد ورو هرر  

 ورلتد  ارت  لا ىتج و  مد  ربم ارو نعع امصللع.

In case of receiving an additional deposit for this 
account during the period of the term deposit, the 
Bank may choose either to accept the additional 
deposit in the original term deposit account or to open 
a sub account for such a deposit to be fixed at the 
prevailing interest rate at the time of receiving it for a 
period not exceeding the period of the original term 
deposit. 

5.  
رعتلل ب لإنداع من خبل  والات وار   نتوجع ف    ل رواع ا

 أا ىتضتن ارحوارع رقب      ارو نعع.

In case the customer wishes to deposit through inward 
transfers, the account number of the customer's term 
deposit account should be stated in the inward transfer. 

6.  
ى قاررل لألررع ا فرر   رر ل  ى أو جا لرر  رعتلررل سررحع ارو نعررع كللرر 

الاستحق ق فإن  نتب ا ت    ارف  د  اردا يع   ع مجاالات اراي  

 ارداخللع بهذا ارخصوي .

In case the customer's requests for a partial or full 

withdrawal of the term deposit before the maturity 

date, interest will be computed pursuant to the internal 

procedures of the Bank in this respect. 

7.  
إذا كــاد الحســا/ حســا/ ربــا  ابــت بالعملــة المحليــة  العملــة 

الأجنبية تطبب ةليأ الشروط الساباة بالادر الــذي لا تتعــارا 

 - يأ مع الشروط التالية :

أ  ( نفررتح ارايرر    رر   ربررم ث برري ىوقلررد فلرر  قلتررع ارو نعررع 

و        ب ت ج ر   ىوفلا موا   موااا ى ذنررع 

ارو نعررع وقلررد ارف  ررد  ونصرردر كوررو   رر   رلح رر   

 ارتوا   فقم. 

  ( ىقلد ارفوا د بترر رنخ الاسررتحق ق ثررب نعرر   ربررم ارو نعررع مررو 

-   If the account is a fixed term deposit account in 

local / foreign currency, it will be subject to the 

previous terms in so far as they do not conflict 

with the following conditions: 

a) The Bank will open a fixed term deposit account in 

which the sum of the deposit is to be credited and 

parallel account(s) current / saving for the purposes 

of replenishing term deposit and crediting the 

interest. An account statement will be only issued 

for the parallel account. 

b) At the maturity date the interests are credited to the 

terms deposit account then the principal of the term 
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فوا ررده  مرر  رررب نيلررع ارعتلررل ولررا  ررر  كو نعررع جدنررد  

ل  بأسع ر ارفوا د ار   د  بت رنخ ارابم مق بل مشررع ر ناسرر 

 اراي  رلعتلل على عيوان  ارتعتتد.

ى قال خت ع أن ي على  ج ( نتوجع على ارعتلل مشع ر اراي  خيل 

امقل من ى رنخ استحق ق ارو نعررع فرر   رر ل عرردي رواترر  

 بتجدند ربيه  أو ارتعدنل ف  شاولأه  أو قلتته .

  (  نتب ربم ارو نعع بترر رنخ  ررق نرروم  عتررل لا قررلن رترر رنخ 

  ارح    ارجرر ر  ب لإضرر فع مرررى مررد  منداع أ  ما ر  ف

 ارتحصلل م ا ك ا الإنداع بأوراق ىج رنع.

هررر( ما أ  منررداع ت مضرر فلع ىقررل قلتتهرر  عررن ارحررد ام نررى 

ارت ررتو  برر  رررابم و نعررع م ررتقلع ىاقررى فرر  ارح رر   

ارج ر  مرى  لن استحق ق ارو نعع  لث نررتب ضررته  مرررى 

 ارو نعع امصللع بت رنخ مع    ارابم.

deposit amount plus the interest may be renewed, 

unless the customer requests otherwise, at the 

prevailing interest rate against a notice to be sent by 

the Bank to the customer at his approved address. 

c)    The customer shall notify the Bank in writing 

with not less than five working days before the 

maturity date if he decides not to renew the term 

deposit or to amend its terms or sum.  

d)   The value date of fixed term deposit is two 

working days after the deposit of any amounts in the 

current account in addition to the collection periods 

if the deposition includes commercial papers. 

e)  Any additional deposits with a sum less than the 

minimum amount determined to fix a term deposit, 

remain in the current account until the maturity date 

of the original term deposit, then the additional 

deposits will be added to the original term deposit 

on the renewal date. 

8.  
ى ف    ل روات  بابم  نتوجع على ارعتلل مشع ر اراي  خيل 

  ارج ر   ارتوفلا ارتوا  أ  ما ر  قد نو عه  ف  ارح    

سوال ك ا الإنداع نقداى أو بتوجع أوراق ىج رنع أو  والات 

وار   وبخبف  ر  لا ىياق هذه ارواولأ على ىل  الإنداع ت  

 الإض فلع. 

The customer shall advise the Bank in writing in case 

he wishes to add any amounts to his term deposit 

which were deposited in the current / saving parallel 

account/ whether such deposits is in cash, commercial 

papers or inward transfers, otherwise these terms will 

not apply to the additional deposits. 

 

9.  
ى قال ى رنخ الاستحق ق نتب  ى أو جا ل  عيد ك ا ارو نعع كلل 

ا ت    ف  د  مدنيع )واامع( وفق  رلتع  رع ارتياقع ف  اراي  

 و  ع سعا ف  د  الاقتااا ف   لي  .

In case, customer's requests for a partial or full 

withdrawal of  the term deposit before the maturity 

date, debit interest (penalty) will be computed 

pursuant to the formula applied by the Bank and 

according to the then borrowing interest. 

10.  
 ف    ل اصاح      ارو نعع ج مدا:

نلتاي اراي  ب ر ت   ب رحولات الإراتاونلع أو ارلدونع   .1

 .)ار لا مراتاونلع( مرى ارح   

    ارفوا د على ارح  ب ت ارت  نتحقق علله   نتب م ت .2

ى رت  هو متفق علل  بلن  فوا د وفق سعا ارف  د  ار   د وفق 

 .ارعتلل واراي 

نحق رلاي  م ت    ارعتولات واريفق ت ارت تو  به  من   .3

قال مصاف اراحانن ارتاكا  م ا ك ا رصلد ارح    

 . ا ي ى ولانحت ع أنع عتولات أو نفق ت أخاى

ى بإوبق ارح    نوافق  .4 ارعتلل على أا اراي  ناوا ملام 

When the term deposit account becomes dormant: 

1. The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the 

account. 

2. Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as 

agreed between the Customer and the Bank . 

3. The Bank has the right to apply the 

commissions and expenses allowed by the 

Central Bank of Bahrain for debited account 

balance, and no other commissions or expenses 

shall be applied. 

4. The Customer agrees that the bank shall close 

the account within six (6) months from the date 

on which the account becomes dormant if the 
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( أشها من ارت رنخ ارذ  أصاح فل   6خبل سي )

ارح    ج مداى وك ا رصلد ارح    صفااىح ونلتاي اراي  

بعد الإوبق بإرس ل مشع ر الإوبق مرى ارعتلل بأنع 

 وسللع مىص ل. 

account balance is zero, and the Bank is 

obligated to send the closure notice to the 

customer by any means of communication after 

closing the account9 

 الشروط الخاصة بحسابات الت  ير
The Special Terms of Saving Accounts 

 

ما ار حع من ارح    نارروا مررن ارعتلررل ما شررا  أو بتوجررع   .1

ىوكلل رست  نتضررتن ىفررونض اروكلررل ب ر ررحع مررن ارح رر   

بوررال خرر ي أو ار ررحع مررن   رر ب ت ارعتلررل بوررال عرر ي أو 

ب ستخداي اراي ق ت أو أ  وس  ل نوفاه  اراي  ضتن ارحد ارذ  

ار شررلا ت نضع  اراي  رقلتع ار حوب ت  ولا نجو  رلعتلل مصد

 أو أواما  فو أو ىحونبت على هذا ارح   .

 

Withdrawal from the account is to be made by the 

customer directly or under an official power of 

attorney include an authorization of the attorney to 

withdraw from the account in particular or withdraw 

from the customer's accounts in general, or by the use 

of the cards or any means provided by the Bank within 

the limit determined by the Bank for the sum of 

withdrawals. The customer is not entitled to issue 

cheques, payment orders or transfers on this account. 

 

ارتوقررو  نجو  رلاي  و وا مرررااي عللرر  قاررول ارتفررونض ارخيرر   .2

عللرر  مررن ارعتلررل وارررذ  نفرروا بتوجارر  ار لررا ب ر ررحع مررن 

 ارح   .

The Bank shall, without being obliged, accept a 

written authorization signed by the customer under 

which he authorizes the others to withdraw from the 

account. 

نجو  الإنداع فرر  ارح رر   ضررتن ارحرردو  ارترر  نضررعه  ارايرر    .3

 رلإنداع ت نقدا أو بأوراق ىج رنع أو  والات وار  .

It is allowed to deposit in the account within the limits 

by the Bank for depositions in cash, or by commercial 

papers or inward transfers. 

نتوجررع علررى ارعتلررل ارتحقررق مررن صررحع ارتارر ر  ارتو عررع أو   .4

ارت حوبع أو ارحاكرر ت ارترر  ىررتب قاررل ارتوقلررو علررى أ  م ررتيد 

سحع أو منداع ولا نعتاا اراي  م  ولاى عررن أ  م عرر ل بوجررو  

 خيأ أو فاوق ت.

 

The customer shall ascertain the truth of any sums 

deposited or withdrawn, or transactions made before 

signing any document of withdrawal or deposition. 

Accordingly the Bank will not be responsible for any 

claim of errors or discrepancies. 

 

لا نجو  أا نقل اراصلد عن ارحد ام نى ارذ  نحد ه اراي  بررلن   .5

 ل ىحقررق  ررر  رلايرر  ارحلن والآخررا رح رر ب ت ارترروفلا وفرر   رر 

 موبق ارح     وا مشع ر م اق.

 The balance of this account shall not be less than the 

minimum limit specified by the Bank from time to 

time. In case of that occurs the Bank shall have the 

right to close the account without a prior notice. 

ىح ع ارفوا د اردا يع على أقل رصلد شها  وىقلد ف  ارح      .6

ماىلن ب رع ي ف  ارتواعلررد ارترر  نحررد ه  ارايرر  مررو مااعرر   أا 

اراي  رن نقوي ب  ت رر   فوا ررد م ا كرر ا اراصررلد أقررل مررن ارحررد 

 ارتقار رح  ب ت ارتوفلا.

 

Credit interest will be computed on the minimum 

monthly balance basis and to be credited to this 

account twice a year according to the dates specified 

by the Bank taking into consideration that the Bank 

shall not compute any interests if the balance of this 

account is less than the minimum limit specified for 

the saving accounts 

ف    ل مورربق ارح رر   قاررل مواعلررد قلررد ارفوا ررد اردا يررع فرر ا   .7

ارف  د  ىحت ررع علررى أسرر   أ نررى رصررلد خرربل نه نررع اروررها 

In case the account is closed before the dates on which 

the credit interests are credited to the account, the 

interest will be computed on the minimum balance 
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  .basis during the month preceding the closing date ار  بق رلإوبق.

إذا كــاد حســا/ التــ  ير بعملــة قجنبيــة تســري ةليــأ الشــروط   .8

 -الساباة بالادر الذي لا تتعارا  يأ مع الشروط التالية :

أ (  ىحت ع ارف  ررد  علررى أقررل رصررلد شررها  وىقلررد كررل 

ارح  اناااح أنلررول وكرر نوا ثبثع أشها ) نه نع أشها آ 

 امول (. 

  ( نصدر كوو      كل ثبثع أشها.

ج( نتان رلعتلررل ار ررحع مررن ارح رر   ب رعتلررع ارتحللررع 

مق بل قلد ارقلتع على ارح    ب عا ارواال ار   د رتادنل 

 ارعتلع .

 

If the saving account is in a foreign currency, it will 

be subject to the previous terms in so far as they 

do not conflict with the following terms: 

a) The interest will be computed on the minimum 

monthly balance and will be credited every three 

months (the end of March, June, September and 

December). 

b)   A statement of account will be issued every 

three months. 

c)   The customer can withdraw from this account in 

the local currency.  Accordingly, the equivalent 

amount in the respective foreign currency will be 

credited or debited as the case may be to this 

account in accordance with the prevailing rates of 

exchange. 

  خ مدا: ف    ل اصاح      ارتوفلا  .9

لات الإراتاونلع أو ارلدونع انلتاي اراي  ب ر ت   ب رحو -1

 .مرى ارح   ارقلد )ار لا مراتاونلع( 

نحق رلاي  م ت    ارعتولات واريفق ت ارت تو  به  من   -2

قال مصاف اراحانن ارتاكا  م ا ك ا رصلد ارح    

 . ي ى ولانحت ع أنع عتولات أو نفق ت أخاى ا

ى بإوبق ارح     -3 نوافق ارعتلل على أا اراي  ناوا ملام 

( شها من ارت رنخ ارذ  أصاح فل  ارح     6) ستعخبل 

 مداى وك ا رصلد ارح    صفااىح ونلتاي اراي  بعد  خ

الإوبق بإرس ل مشع ر الإوبق مرى ارعتلل بأنع وسللع 

 مىص ل. 

When the term Saving account becomes dormant: 

1. The Bank shall allow the electronic or manual 

transfers (non-electronic) transfers to the account. 

2. Interest is applied to interest-bearing accounts 

according to the prevailing interest rate and as 

agreed between the Customer and the Bank . 

3. The Customer agrees that the bank shall close the 

account within six  (6) months from the date on 

which the account becomes dormant if the 

account balance is zero, and the Bank is obligated 

to send the closure notice to the customer by any 

means of communication after closing the 

account. 

 The Special Terms of Call Accounts الشروط الخاصة بالحسابات بإكعار

ىح ع ارفوا د اردا يع على اراصلد ارلوم  وىقلد فرر  نه نررع كررل   .1

 شها.

A credit interest shall be calculated on the daily 

balance of the balance and credited to the same at the 

end of every month. 

نتوجع على ارعتلل قال مجاال أ  عتللررع سررحع مررن ارح رر     .2

ى قال ار ررحع بتررد  ى رر و  أو ىانررد عررن مررد   مشع ر اراي  خيل 

مشع ر ارح    ارت  نجع أا ىاوا ممرر  أسرراوع أو أسرراوعلن أو 

 ثبثع أس بلو.

The customer shall, before any withdrawal from the 

account, notify the Bank in writing preceding  the 

withdrawal date by such a time which either matches, 

or exceeds, the advice's note term (being one, two or 

three weeks). 

 

م ا ىب ار حع من ارح    بدوا مشع ر م رراق نررتب قلررد ارعتللررع   .3

حررق ف  ررد  سرر بق رترر رنخ ار ررحع بتررد  ى رر و  مررد  مشررع ر ب

Whenever a withdrawal from the account has been 

affected without a prior advice note, the transaction 

shall be recorded in an earlier date that precedes the 
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ارح رر   ورررن نررتب ا ت رر   أ  فوا ررد  ا يررع رلعتلررل عررن مررد  

 الإشع ر ار  بقع رعتللع ار حع.

actual withdrawal date by such a time that matches the 

advice's note term.  Accordingly, no credit interests 

shall be credited for the customer for the advice's note 

term preceding the withdrawal. 

د ام نررى ارررذ   ررد ه   نحررد ه م ا ىدنى رصلد ارح    عن ارحرر   .4

اراي  فلجو  رلاي  ىحونل اراصلد مرى أ    رر   آخررا رلعتلررل 

  وا ا ت    أ  فوا د  ا يع على هذا اراصلد.

If the balance of the account reduced below the 

minimum limit specified / may be specified by the 

Bank, the Bank shall have the right to transfer the 

balance to any other account of the customer without 

any credit interests to such balance.  

ى أو  .5  من ما ار حع من ارح    نجع أا نتب من ارعتلل شخصل 

اروكلررل أو ارتفرروا عيرر  ولا نجررو  رلعتلررل سررحع شررلا ت أو 

 أواما  فو أو ىحونل على هذا ارح   .

Withdrawal from the account shall be made by 

the customer personally, or by the attorney or 

the authorized signatory. The customer is not 

entitled to draw cheques, payment orders or 

transfers from same. 

 The Special Terms of Joint Accounts الشروط الخاصة بالحسابات المشتركة

ى ررا  علررى ارح رر ب ت ارتوررتاكع ارورراولأ ارع مررع رلح رر ب ت   .1

 -ب رقدر ارذ  لا ىتع را فل  مو ارواولأ ارخ صع ارت رلع :

 

نررتب فررتح ارح رر   مررن ارورراك ل مجتتعررلن أو مررن وكلررل عرريهب 

بتوجع وك رع ىتضتن ىفونض اروكلل بفررتح ارح رر   ارتوررتا  

ى على خرربف وىاوا  صا ارواك ل مت  ونع م  رب نتفق  خيل 

ى  ررر ح ونعيررى هررذا ارح رر   رقترر ى  ونارروا هررو ىعانفلرر ى خ صرر 

ارتعتاا ر  ن ت ارتع مل فل  ح وىاوا امرق ي ارتعانفلررع رلورراك ل 

 ه  ر  ن ت معلوم ىلع فقم.

 

The general conditions of accounts apply to joint 

accounts in so far as they do not conflict with the 

following special conditions: 

 

This account is opened by the partners jointly or by 

their attorney pursuant to a power of attorney 

including the authorization to open a joint account. 

The shares of the partners should be equal unless they 

agree otherwise in writing. This account is given a 

special identifying number (ID) which will be 

considered for dealing. The ID numbers of the 

partners are for informative purposes only. 

نقتصا ار ررحع مررن ارح رر   علررى ارورراك ل مجتتعررلن أو مررن   .2

ارتفونض الإش ر  مرى  وكلل عيهب شانيع أا ىتضتن اروك رع أو

 ارح    ارتوتا .

Withdrawal from the account is limited to the partners 

jointly or by their attorney provided that the power of 

attorney or the authorization should include a 

reference to the joint account. 

م    ميفررا نن فلارروام ا اخت ر ارواك ل ارتوقلو على ارح رر       .3

مرريهب ارصررب لع ارا ملررع ب رتصرراف ب رح رر   وأ    رر ب ت 

فاعلررع بوررال ميلررق وارحصررول علررى ارخرردم ت ارتصررافلع 

تاليررع م ال واراي ق ت الاراتاونلع ارت  نقدمه  اراي  ب رورراولأ ار

كل ميه  أو لألع  ف ىا ارولا ت ومصداره  وىظهلاه  ومنداعه  

ى  ب رح     تى رررو كرر ا ارتصرراف رتصررلحع ارتفرروا شخصررل 

ى  ب لإض فع مرى أن   نحق رلوان  ارتفوا وضو اراصررلد ىأمليرر 

م  ارتاام ت ىاىاي أو قد ىتاىع رص رح اراي  سرروال كرر ا هررو 

نن ف  ارح   ح كت  نحررق ررر  ارتدنن أو ار لا أو ارواك ل الآخا

ى أو رتصررلحع أ  مررن  ارتحونل مررن ارح رر   رتصررلحت  شخصررل 

 ارواك ل أو ار لا.

If the partners choose to sign the account severally, 

any one of them will have full power to dispose of the 

account and any sub accounts absolutely and to obtain 

banking services and electronic cards provided by the 

Bank under the conditions related to each one or 

request cheque books, issue cheques, endorse and 

deposit them in the account even if the deposit is in 

favor of the authorized signatory personally. In 

addition, an authorized partner shall have the right to 

place the balance as a collateral of any obligations 

which have resulted or shall result in favor of the 

Bank whether he is the debtor, a third party or one of 

the other partners. He shall also have the right to 

transfer from the account in favor of him or in favor of 

any one of the partners or others. 
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رلايرر   م ا ك ا ارتوقلو على ارح    رلورراك ل مجتتعررلن فلجررو   .4

مصدار بي ق ت فلاا مراتاوا أو أ  بي قرر ت أخرراى أو أ  مررن 

ل بيرر لى علررى ارخدم ت ارت  نقدمه  اراي  راررل وا ررد مررن ارورراك 

 لألاهب مجتتعلن .

If the partners sign on the account jointly, the Bank 

shall issue visa electron cards or any other cards or any 

of the services provided by the Bank to each one of the 

partners upon their joint request. 

ىفررونض ولرراه ب رتصرراف  ورراك لنحق رلوان  ارتفوا عن ار  .5

 ب رح    م  رب نتفق على خبف  ر .

The authorized partner has the right to authorize a 

third party to dispose of the account unless agreed 

otherwise. 

ناوا ارواك ل ملاملن بإشع ر اراي  خيل  ف    ل وف   ا رردهب   .6

م رر ورلتهب ب رتضرر من وارتا فررل عررن أو فقدان  ر هللع وىتاىع  

أ  عتلل ت ىتب بعد اروف   أو فقداا امهللعح كت  نارروا ارورراك ل 

ملاملن ب رتا فررل وارتضرر من ىجرر ه ارايرر  عررن أ  ارتاامرر ت قررد 

ارفاعلررع ىتاىع علررى ارح رر   ارتوررتا  أو أ  مررن ارح رر ب ت 

نتخذ أ  من الإجاالات ارق نونلع ضد ارواك ل أو أ    ورلاي  أا

 هب.مي

The partners are bound to notify the Bank in writing in 

case one of them dies or becomes incapacitated. They 

will be jointly responsible for any transactions made 

after the death or incapacity. The partners will also be 

jointly and severally liable to the Bank for any 

obligations which may result on the joint account or 

any of the sub accounts accordingly, the Bank shall 

have the right to assume legal action against the 

partners or any one of them. 

ل رلاي  أا ن توف  أ   نن قد نتاىع ررر  بذمررع أ  مررن ارورراك    .7

 من نصلع  ر  اروان  ف  ارح    ارتوتا . 

The Bank shall have the right to take due in full of any 

debt from any of the partners from his share in the 

joint account. 

ى را فررعما ىوجل  أ  مشع ر أو خي   من اراي  نعتاررا     .8 مرر  ًِ لاِ  مو

  من ارواك ل فرر  ارح رر   أو الآث ر ارق نونلع متى أرسل مرى أ

 رلتفوا عيهب.

Any notice or advice sent by the Bank to any of the 

partners in the account or to their authorized signatory 

will be binding for all legal effects. 

 

ارح    ارتوتا  وىو نو اراصلد ب رت رر و  موبق    نحق رلاي   .9

 -:رواك ل ف  أ  من ارح لات ارت رلعرت  اىفق علله  اأو ب ري اع ا

ى بوجو  نررااع بررلن ارورراك ل  أ (  م ا ىب مشع ر اراي  خيل 

أو بعضررهب ونعتاررا مررن قالررل اريررااع اعتررااا أ  

شرران  علررى ىصرراف ت أ  مررن ارورراك ل أو لألارر  

وقررو ارح رر   أو ىجتلررده أو ىعرردنل شرراولأ   وا 

 موافقع ب ق  ارواك ل.

ىحرري نررد ارايرر  أو ميررو ىصرراف علررى  (  وقوع  جررا 

أمررروال أو ىصررراف ت أ  مرررن أصرررح   ارح ررر   

 ارتوتا .

ج(  وف   أو مفب  أو فقداا أهللررع أ  مررن ارورراك ل فرر  

 ارح   .

  (  عيررد مجرراال ارتق صررع الاىف قلررع بررلن  قرروق ارايرر  

 و صع أ  من ارواك ل ف  ارح    .

The Bank shall have the right to close the joint account 

and distribute the balance equally or at the rate agreed 

on by the partners in any of the following cases: 

a) If the Bank is advised in writing with a conflict 

arising between any or all the account partners. It 

is considered as a conflict, the objection by any 

partner to the acts of any partner or his request of 

the suspending or blocking of the account or 

amending its conditions without agreement of the 

other partners. 

b) The imposition of attachment on the Bank’s 

hand or prevention of the disposal of the funds or 

acts of any one of the joint account's partners. 

c) The death, bankruptcy or incapacity of any one 

of the account's partners. 

d) Upon conducting consensual clearing between the 

Bank’s rights and the share of any of the account's 

partners. 

رح رر   نقرروي لإورربق اىحقق أ  من ارح لات ارتوجاع    ف    ل  .10

اراي  بتو نو نصررلع ارورراك ل فرر    رر ب ت م ررتقلع ب سررب كررل 

 ميهب.  

If any of the account closure cases is realized, the 

Bank will distribute the partners’ shares into 

independent accounts in their respective names. 

 In case the partners desire to restrict the authority of ارورران  ارتفرروافرر   رر ل رواررع ارورراك ل بتقللررد صررب لع    .11
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بإ ار  ارح    وىو لل  عيد فتح ارح    نتوجع عللهب شرريع 

ىل  ارصب لع   ارصررب ل ت وارتوقلررو م الهرر  ح أمرر  بعررد فررتح 

ى مررن  ى موقعرر  ارح    فلتوجع عللهب ى ررللب ارايرر  مشررع راى خيلرر 

 جتلو ارواك ل بذر . 

the authorized partner to manage and operate the 

account once the account was opened, they shall 

cancel such authority and sign opposite to it. But if 

this occurs after the account opening, they shall advise 

the Bank by a written notice signed by all the partners 

accordingly. 

ما ىعدنل صب ل ت ارتوقلو على ارح    نتوجع أا ىاوا من   .12

ارواك ل مجتتعلن أو من وكلل أو مفوا عيهب بتوجررع وك رررع 

أو ىفونض نتضتن ىل  ارصب لع ح أم  ولا  ر  من ارتعدنبت 

اولأ ارح رر   فلجو  قاوره  مررن أ  مررن ارورراك ل م ا ك نرري شرر 

 ىتلح رهب ارتصاف ب رح    ميفا نن.

Amendment of the authorities to sign on the account 

must be done by all the partners jointly or by an 

attorney or authorized signatory pursuant to a power 

of attorney or an authorization including such 

authority. As to other amendments, it may be accepted 

from any of the partners if the account terms permit 

them to dispose of the account severally. 

ى رصرر رح ارايرر  م     .13 م ا أصاح رصلد ارح رر   ارتوررتا  مرردني 

ساع أو وافق اراي  على كوو ارح    ارتوتا    ع ميلررق 

ىقدناه ح فررإا أصررح   ارح رر   ملترراملن ب رتا فررل وارتضرر من 

مرر  نتاىررع عللرر  مررن فوا ررد وعتررولات ب رردا  اراصررلد مررو 

ومصرر رنو ب رحررد امعلررى رلتعرردلات ار رر رنع علررى ارقرراوا 

رورراك ل أو أ  ك فررع اوارت هلبت وناوا رلايرر  اراجرروع علررى  

 ميهب.

 If the joint account balance becomes indebted in favor 
of the Bank for any reason or if the Bank agrees at its 
absolute discretion to make the joint account 
overdrawn the account's partners shall be bound 
jointly and severally to settle the balance including any 
interests, commissions and expenses which may arise 
at the prevailing maximum rates on loans and 
facilities. The Bank will have recourse to all or any 
one of the partners. 

 Special Terms and Conditions of Electronic الإلكتروني  /الشروط  والأحكام الخاصة بالحسا
Account  

 نجو  رلاي  ىصيلو ارح      ع ىقدناه ارتيلق بي لى على  .1

وارواولأ ا تخ لأومع نلا ار ار ل س ت ارداخللع والإجاالات

 .وام ا ي

The bank may classify the account at its absolute 
discretion based on its internal policies, procedures, 
risk criteria, terms and conditions.  

نحق رلاي  ىقللد خدم ت ارح    ف    رع ىج و  رصلد    .2

ي ر ارعتلل  سلتب مخو ارح    ارلوم  ارحد ارذ   د ه اراي 

     ع   ح ونحق رلاي   رت للا ارح    مرىبان ر  ارفاع 

أن ي من مخي ر ارعتلل.  10ارخصب م قتى  بعد    اك ت منق ف

 لاي  ىعدنل  د اراصلد ارلوم  بوالأ مخي ر ارعتلل. نحق ر

The Bank shall have the right to restrict the account 
services in the event that the account’s daily balance 
exceeds the limit set by the Bank The Customer will 
be notified to visit the branch to upgrade to Regular 
account The Bank shall have the right to temporarily 
block debit transactions after 10 days of Customer 
notification. The Bank shall have the right to amend 
the daily balance limit subject to Customer 
notification. 

على أا معلوم ى  اروخصلع ارتقدمع   هذا نوافق ارعتلل بتوجع  .3

ستخضو رلتع رجع الآرلعح وارت  ىهدف مرى استخدامه  موااا  

 رقت    فتح ارح   .فتح      ارعتلل بوال 

The Customer hereby agrees that its personal 
information provided will be subject to automated 
processing, which is intended to be used for Digital 
Onboarding/account opening purposes. 

نوافق ارعتلل بتوجع هذا على ارتع رجع ارتلق  لع لاستخداي   .4

رتي بقع ارفلدنو ارخ ي ب  مو بل ن ت ارقل س ت ارحلونع رلوج  

ارصور  ارتوجو   ف  معاف  ح وهو أما ضاور  رلتحقق من 

 اروخا.   هونع

The Customer hereby accepts the automatic processing 
to use facial biometrics data to match its video with 
the photo in its ID, which is necessary for the 
verification of an individual’s identity. 

نوافق ارعتلل بتوجع هذا على ارتحقق من هونت  عاا ميصع   .5

eKYC    ارت  قد ى تخدي ارتعاف على اروج  ب رتق نل

The Customer hereby agrees to have its identity 
verified via eKYC platform which may use biometric 
facial recognition processing. 
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 ارحلونع.

شاكع بيفي ب رتعلوم ت  آرلع ا تف ظ نقا ارعتلل بأن  نتفهب ىت مى    .6

جتو هذه ارتعلوم ت  بشاكع بيفي  ونوافق على قل ياروخصلع 

والا تف ظ به  ومع رجته  وىحدن ه  واراوو عيه  ونقله   

 .eKYC ميصع موااا

The Customer acknowledges that it fully understands 
the process in which the Benefit Company retains 
personal information and provides consent to the 
Benefit Company to collect, retain, process, update, 
disclose and transfer this information for eKYC 
purposes.  

ل  موب ن ملاات وخدم ت ىيالق عاب  نقا ارعتلل بأا  .7

رلح  ب ت  ىقدي فقم )ارتتوفا  على موقو اراي  الإراتاون ( 

نقا ارعتلل بأن  نتان ىقدنب  و .رقت ارت  ىب فتحه  بوال 

 .ىاقلع ارح    ارع   عيد خدم ت مض فلع 

The customer acknowledges that only Arabi mobile 
application  features and services  (available on  the 
bank’s website) are provided to digitally onboarded 
accounts. The customer acknowledges that additional  
services can be offered subject  upgraded normal 
account 

 General Terms of The Cards And Account Services الشروط العامة للبطاقات وخدمات الحسا/ 

رلعتلل متى لألع  ررر  خرردم ت مصررافلع مررن خرربل   نقدي اراي   .1

بي قرر ت فلرراا اراترراوا وعاررا الانتانرري واراسرر  ل ارقصررلا  

(SMS  أو أ ) ( وارخدمررع ارتصرررافلع اره ىفلرررع )هرررب عابررر

كترر  نررتب مرريح خدمررع اراسرر  ل ارقصررلا  ميتج ت أخاى مت ثلع.  

(SMS Express)  ى رلعترربل ارحرر رللن  و  ارح رر ب ت مج نرر 

جررر ر  مررردنن وارتررروفلا وارح ررر ب ت ب شرررع ر ارج رنرررع وار

وارح رر ب ت ارتابولأررع مجررل سرروال ك نرري ب رعتلررع ارتحللررع أو 

 الاجيالع .

The Bank provides the customer upon his request, 

banking services through Visa electron Cards, Online 

Internet Banking Service (Arabi Online), Short 

Messages Service (SMS) and Phone Banking Service 

(Hala Arabi) or any other similar products. SMS 

Express service will be granted for free to current 

customers maintaining current, overdraft, saving, call 

and notice accounts whether in local or foreign 

currency. 

 

ى بأا ارتع مل بهذه اروس  ل نتيلع مي  م خرر ل   .2 ندر  ارعتلل ىت م 

أرق ي أو معلوم ت سانع أو استخداي أجها  الانتانرري وارهرر ىو 

ى أهتلررع ارتح فظررع علررى  ار  برري أو ارتحتررولح كترر  نرردر  أنضرر 

امرق ي وارتعلوم ت وامجهررا  ارترر  ن ررتخدمه  ب عتا رهرر  مررن 

ىح وأن  نتاررن وس  ل ارتعانو علل  وىقوي مق ي    ضوره شخصل 

رل لا مجاال عتلل ت ولا مواوعع ف    ل ى ا  ىل  امرق ي 

أو ارتعلوم ت مرل  سوال نتلجررع الإهترر ل أو ارخيررأ أو ار ررهو أو 

 قل ي ارعتلل ب لأبع ار لا علله .

The customer is well aware that dealing with these 
services requires him to insert PIN(s) and secret 
information or use Internet sets, fixed telephone or 
mobile sets. He is also aware of the importance of 
maintaining the numbers, information and equipment 
he uses as they are means of identifying him and stand 
for his presence personally. Further, others may carry 
out illegal processes in the case such numbers and 
information reach them whether due to negligence, 
error or omission or if the customer allows others to 
know them. 

ما  مررن واجررع ارعتلررل م ا مرر  ىارر  ر مرلرر  ارورر  أو اكتوررو أ    .3

ومرر ت أو عيررد فقدانرر  رلهرر ىو ارتحتررول أو أ  اختررااق رلتعل

معلوم ت أو أرق ي سانع ارتا  ر  فوراى مرى ى للب ارايرر  مشررع راى 

ى بوقو ارخدمع   ارخدم ت ارت  نقدمه  اراي  وما م ررل هررذا  خيل 

الإشع ر رن نعفل  من ىاعع أ  عتلل ت ىترري   ىررتب  تررى اروقرري 

ب مررع روقررو ارررذ  نررتتان فلرر  ارايرر  مررن اىخرر   الإجرراالات ار

 ارخدمع.

The customer is bound to advise the Bank promptly by 
a written notice if he doubts or discovers any break -
through of the information or loss of his mobile or any 
information or passwords, to suspend the service(s) 
which are provided by the Bank. Such notice will not 
release the customer from the responsibility of any 
transaction made/ will be made until the time when the 
Bank is able to take the necessary measures to suspend 
the service. 

رلعتلررل نتل  اراي  ارصب لع روقو أ  خدمع   خدم ت نقرردمه     .4

 وا ارح جع لإشع ر م رراق و وا م رر ورلع علررى ارايرر  م ا مرر  

ىا  ر مرى اراي  أا هي   أ  اختااق رلتعلومرر ت أو شرراو  فرر  

The Bank shall have the power to suspend any service 
provided to the customer without any prior notice and 
with no responsibility on the Bank in case the Bank 
knows of any break-through of the information or any 
doubts about the truth of any received instructions or 
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صحع م  نتلق ه من ىعللترر ت أو  اكرر ت قررد ىررتب ب سررتخداي ىلرر  

 اروس  ل.

transactions by using these services. 

تلل ت أو  اكرر ت أو سررحوب ت ناوا ارعتلل م  ولاى عن أ  ع  .5

أو ضار قد نلحررق ب رايرر  نتلجررع مخفرر ق ارعتلررل فرر  ارتح فظررع 

 على ىل  امرق ي وارتعلوم ت.

The customer will be responsible for any transactions, 
withdrawals or damage to the Bank due to failure by 
the customer to maintain such numbers and 
information. 

اراي  بإرسرر ل كررل مرر  نتعلررق ب رح رر   نوافق ارعتلل على قل ي    .6

مررن بانررد أو مااسرربت أو كورروف ت ارح رر   أو بي قررع فلرراا 

اراتاوا اراقب ار ا  ارخرر ي بهرر  أو اررراقب ار ررا  رلخرردم ت 

ارتصررافلع اره ىفلررع أو اسررب ارت ررتخدي أو كلتررع ار ررا رلخدمررع 

ع رات بواسيع اراانررد ارعرر    ارتصافلع عاا الانتاني أو الإش

أو ب راانرررد الاراتاونررر ح  أو بواسررريع شررراكع ىو نرررو خ صرررع

ونتحتل ارعتلررل جتلررو ارتصرر رنو ارترر  قررد ىتاىررع علررى هررذه 

 ارخدمع.

The customer agrees on sending what is related to the 
account by the Bank such as mail, correspondence, 
account statements, visa electron card/ its PIN or 
Phone Banking Service (Hala Arabi) PIN, user name / 
password of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online) or the advice(s) by regular mail or 
courier or through electronic mail. The customer will 
bear all the expenses which may arise from such 
service. 

ى ف    ل قل ي ارعتلررل بتارراار م خرر ل   .7 ىتوقو بعض ارخدم ت آرل 

اراقب ار ا  خيأ أك ا من ارعد  ارت تو  برر  وعللرر  مااجعررع 

 أ  من فاوع اراي  رتفعلل ارخدمع.

Some services will be automatically locked in the case 
the log in password is entered incorrectly more often 
than allowed. The customer will have to refer to any of 
the Bank’s branches to activate the service. 

ى وبوال فور  عيد ى للررا رقررب   .8 نلتاي ارعتلل بإشع ر اراي  خيل 

اره ىو اريق ل و أو عيررواا ار رران و أو ارعتررلح وبخرربف  ررر  

ى ك ني نتلجعى لاستتااره فرر  فإا ار اي  لا نتحتل أنع م  ورلع أن 

 استخداي رقب اره ىو ارقدنب رلعتلل.

The customer shall notify the Bank in writing and 
immediately with any changes in mobile number 
and/or residential address and/or work address; 
otherwise the Bank shall not be responsible in any 
manner whatsoever resulting from continuation of use 
of the old mobile number of the Customer.  

 Special Terms of Cards And Account Services الشروط الخاصة بالبطاقات وخدمات الحسا/ 

 The Special Terms of Visa Electron Card الشروط الخاصة ببطاقة  يزا الكترود  

ىصرردر بي قررع فلرراا اراترراوا ر ل ررلع ب سررب ارعتلررل صرر  ع   .1

ارح    أو فاعلع ب سب اروررخا ارررذ  نحررد ه ارعتلررل ونوافررق 

علل  اراي  وف  كب ارح رلن ناوا ارعتلل هو ارت  ول عررن أ  

 اك ت ىررتب بتوجررع اراي قرر ت ارا ل ررلع أو ارفاعلررع بترر  فلهرر  

ي ق ت وامرق ي ار انع وبأ  خ  ر  قد ىلحق ارتح فظع على ارا

 أو امجها . ب راي  نتلجع سول استعت ل اراي ق ت

Primary Visa Electron Card is issued in the name of 
the customer "the owner of the account" or a 
supplementary card in the name of the person 
designated by the customer and approved by the Bank. 
In both cases the customer will be responsible for any 
transactions made as per the primary or supplementary 
cards including the maintenance of the card and PIN 
and for any loss to the Bank due to the misuse of the 
cards and machines. 

ى بتجدند اراي قع بعد انته ل مد  صب لته  مرر    .2 ناوا اراي  مفوض 

ى من ارعتلل قال ارتجدند بخبف  ر .  رب نت لب مشع راى خيل 

The Bank is authorized to renew the card after the 
expiry of its validity unless the Bank is advised by a 
written notice from the customer before the renewal to 
the contrary. 

ماَ مصدار اراي  رلاي ق ت لا نعي  ارتااي اراي  بترريح أ  ا تترر ا   .3

رلعتلل  لث نتوجررع علررى ارعتلررل ىرروفلا اراصررلد ارارر ف  فرر  

  رر ب  رت يلررع سررحوب ى  وأ  قلررو  قررد ىيوررأ عررن اسررتعت ر  

مررن رلاي قعح  وا مخبل بحق اراي  بقلررد أ   اكرر ت علررى أ  

فرر    رر ب ت ارعتلررل ح وفرر   رر ل عرردي وجررو  أرصررد  ك فلررع 

     ارعتلل نحق رلايرر  كوررو أ  مررن   رر ب ت ارعتلررل مررو 

The issuing of the cards does not mean the Bank’s 
obligation to grant any credit to the customer as the 
customer should provide sufficient funds in his 
account to cover his withdrawals and any entries 
which shall arise from the use of his card without 
prejudice to the Bank’s right to debit any of the 
customer’s accounts with any transactions. In the case 
there are no sufficient funds in the customer’s account, 
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 the Bank will have the right to overdraw any of the سان ا ف  د  مدنيع ىوحد  من قال اراي .
customer’s accounts including the imposition of a 
debit interest to be determined by the Bank. 

ى رلقرروانلن وامنظتررع ارتحللررع    .4 و  ررع ماَ اراي ق ت ىصرردر لأاقرر 

ىعتاا ه  وشرراولأ وأ ارر ي   اكع فلاا اردورلع ارت الاىف ق مو ش

ارورراا ت ارولأيلررع ارترر  ىررابم أجهررا  ارصررااف الآررر  رلايررو  

 ارتحللع ن فذ  ارتفعول.

The cards are issued according to local laws and 
regulations and pursuant to agreement with the 
International Visa Company shall be deemed 
applicable together with the terms and conditions of 
the national network which connect the local ATM’s. 

أجهررا  ارصررااف ىتررلح بي قررع فلرراا اراترراوا رلعتلررل اسررتعت ل   .5

ى ) ( ومجرراال عتللرر ت ATMsالآر  ارت بعع رلاي  ارعابرر  محللرر 

رتحونررل بررلن ار ررحع والإنررداع اريقررد ح ومنررداع اروررلا ت وا

ارح  ب ت وى دند ارفواىلا ولألع  فتا شررلا ت وكوررو   رر   

ع    ب رااند ولألع كوررو   رر   مختصررا والاستف رر ر عررن 

اراصلد ومنداع ارتعللترر ت وى للررا اررراقب ار ررا  وأنررع خرردم ت 

مصافلع أخاى م تقاللع ب لإض فع لاستعت ل أجهررا  ارصررااف 

   Plusالآرررر  فررر  معظرررب  ول ارعررر رب ارتررر  ىحترررل مشررر ر 

رل ررحع اريقررد  والاستف رر ر عررن   Visaأو   Electronأو

اراصلدح وىتلح ر  اراي قع أنض  ارواال من ارتحرربت   مااكررا 

ى ) ارت جا ( من خبل استعت ره   ارخدم ت ارتج رنع محلل َ وع رتل 

 Visa( ارترر  ىحتررل مشرر ر  ) POSعلى أجهررا  نقرر لأ ارالررو ) 

Electron   وارترر  ىقاررل   ىفرروا (ح ) بي قررع ارقلررد ارفررور )

ارحاكع فور  دوثه  بعررد قلررد مال هرر  ما شررا  ح م ا كرر ا ارتالرر  

متوفااى على      ارعتلل ارا ل   ارذ  ىصدر عللرر  اراي قررع 

و   أو أنع    ب ت أخاى ى بعع رلعتلل ردى فرراوع ارايرر  نحررق 

ر  ار حع ميه  وفق ارتاىلع ارذ  نجان  مو اراي  بواسرريع أ  

ى ريانقع الاسررتعت ل من أجها  ارصا اف الآر  ارت بعع رلاي  وفق 

 ارتقار  أو أ  ىعدنل قد نياأ علله  ) ارح    (.

Visa Electron Card enables the customer to use the 
Bank's local automated Teller Machines (ATMs), to 
withdraw and deposit cash, deposit cheques, transfer 
funds between accounts, pay bills, request cheque 
books, request a statement of account by mail, request 
a mini statement of account, inquire about balance of 
accounts, deposit instructions, change Personal 
Identification Number (PIN), and any other future 
Bank services. The Card also enables the customer to 
use ATMs worldwide which bear the VISA, 
ELECTRON, or PLUS logos for cash withdrawal and 
balance inquiry. The Card shall also allow the 
customer to purchase from shops/ service centers 
locally and internationally (the Merchant) through 
point of sale (POS) terminals bearing the VISA 
ELECTRON logo (on- line Debit Card), which accept/ 
authorize the transaction immediately after the amount 
is debited to the customer's primary account on which 
the Card is issued and / or any other related customer's 
accounts maintained with other branches subject to the 
applicable method of use and any subsequent 
amendments that may occur thereto. 

نوافق ارعتلل على ارحد امقصى رتال  ار حع ارلوم  اريقررد      .6

 ا  وا ارح جع لإشع ر م اق. ارواال وما  هذا ارحد ق بل رلت لل

The customer agrees to the maximum daily cash 
withdrawal sum/ the purchase and that this limit is 
changeable without any prior notice. 

ما أ  مشع ر مررن ارعتلررل  بفقررداا اراي قررع أو اررراقب ار ررا  أو   .7

ور ىحقررق ار رراع لألع وقو ارخدمع  نجررع أا نارروا عرر جبى فرر 

ارتوجع رذر ح   ونجع أا نتضتن هذا الإشع ر ظاوف فقررداا 

اراي قررع أو سرراقته  أو سرراع وقررو ارخدمررعح ونارروا ارعتلررل 

م  ولاى عن ارحاك ت   ار حوب ت ارترر  ىررتب  تررى نه نررع ارلرروي 

ارت ر  من ى رنخ استبي اراي  الإشع رح ورلاي   وا ارتااي عللرر  

انيع ىعاناه ف  نرروي ارعتررل ارترر ر  أا نقال الإشع ر اروفه  ش

ىح ورررن نتاىررع علررى ارايرر  أ    م رر ورلع ىجرر ه أ رتقدنت  خيلرر 

 مجاالات قد ىقوي به  امجها  امميلع ف    ل ارتالل  ب رواقعع.

Any notice from the customer of the loss of the card, 
PIN or a request of suspension of the service must be 
immediate as soon as the necessitating reason occurs. 
Such notice must include the circumstances of the loss 
or theft of the card or the reason for the suspension of 
the service. The customer will be responsible for the 
transactions/ withdrawals made until the end of the 
following day from the date the Bank receives the 
notice. The Bank may, without being obliged, accept 
an oral notice provided that it is confirmed in writing 
on the next working day following its submission. The 
Bank will not be responsible for any measures carried 
out by the Security Authorities in the case of 
notification of the event. 
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رلاي  أا نصدر بي قع بدنلع رلعتلل ولا نجررو  رلعتلررل فرر  م ررل   .8

 هذه ارح رع استعت ل اراي قع ار  بقع م ا ع ا علله .

The Bank may issue a substitute card to the customer. 
The customer shall not use the previous card in such 
case it is found. 

نتحتل ارعتلل مص رنو وعتررولات مصرردار اراي قررع وىجدنررده    .9

أو مصدار بدل ف قد أو بي ق ت ى بعع ح كت  نتحتررل أ  عتررولات 

 أو مص رنو أخاى ىتاىع على استخدامه .

The customer will bear the expenses and commissions 
for issuance, renewal, issuance of a substitute of a lost 
card and supplementary cards. The customer shall also 
bear any other commissions or expenses arising from 
their use. 

نقا ارعتلل بأا ارتق رنا ارت تخاجع من نظ ي ارصررااف الآررر     .10

ارالررو هرر  بليررع مقاورررع لإثارر ت الإنررداع ت وار ررحوب ت ونقرر لأ 

 وارحاك ت وه  ارتاجو ارو لد رلإثا ت بلن ارعتلل واراي .

The customer acknowledges that the reports extracted 

from the ATM system and points of sales are an 

acceptable evidence to prove the deposits, withdrawals 

and transactions, and such reports are solely 

considered as a proof between the customer and the 

Bank. 

 

نتحتل ارعتلل أ  خيأ قد نيوررأ عررن قل مرر  بإنررداع   ىحونررل أ    .11

 مال  ب رخيأ ف     ب ى       ب ت ار لا.

The customer shall be solely liable for any mistakes 
that may occur due to the customer depositing/ 
transferring any amount for his account or others’ 
accounts. 

ما  ارعاررا  فرر  قلتررع ارتارر ر  ارتو عررع هررو رلتالرر  ارتررو ع فعرربى   .12

رت  ندون  ارعتلل من بل ن ت عيد الإنداع ونفرروا ارعتلررل ورل   

 اراي  بقلد ارتال  ارتو ع فعبى.

What is important in the value of the amounts 
deposited is for the actual amount deposited, not for 
the details entered by the customer upon deposit. The 
customer authorizes the Bank to credit the amount 
actually deposited. 

ذ  ىب قلده عيد ار حع اريقد  م ا وجد أ  اختبف بلن ارتال  ار  .13

وارتال  ارذ  استلت  ارعتلل فعرربى أو رررب نت ررلب ارعتلررل أ  مالرر  

ى بررذر  فرر  نرروي ارعتررل  نتوجع على ارعتلل مشررع ر ارايرر  خيلرر 

ارت ر  على أبعد ىقدناح وبخبف  ر  رررن نارروا ارايرر  م رر ولاى 

ىج ه ارعتلل عن أ  فاوق تح وىاوا نت  ج عتلل ت ارجا  ارترر  

نه  اراي  ه  ارتاجو ف  ارحاب على صررحع م عرر ل ارعتلررل نجا

 ب ريقا.

If there is a difference between the amount debited 

upon cash withdrawal and the actual amount received 

by the customer or if the customer did not receive any 

amount, the customer shall inform the Bank in writing 

thereof on the next working day at the most, otherwise 

the Bank will not be responsible to the customer for 

any discrepancies. The results of the cash counting 

carried out by the Bank will be a decisive proof in 

judging the truth of the customer’s claim of shortage. 

 

ف    ل وجو   اكع على كوو      اراي قع نرردع  ارعتلررل   .14

أن  رب نجانه  فإن  نحق ر  الاعتااا علله ح وفرر   رر ل ثارروت 

 قرر  فرر  ارتي راررع رررن نررتب قلررد ارتالرر  رح رر   ارعتلررل ملا بعررد 

ى  ى من اراي  ارتحصل وقلده ف       اراي  ح علترر  ىحصلل  فعلل 

ارتحصررلل قررد ى ررت اق شررهانن   ررع أنظتررع فلرراا بررأا فتررا  

 .اردورلع

In case of having a transaction on the statement of 

account not being executed by the customer, he shall 

have the right to object, and in case he proves his right 

to claim the chargeback amount, it will not be credited 

to his account unless it was collected actually from the 

collecting Bank and posted to the Bank's account, 

noting that the collection period may take two months 

according to Visa International Regulations.  

 

ا  ارصااف الآر  ىعتاا هماَ ارال ن ت ارت  ىظها على ش شع أج  .15

جال من شاولأ ارتع مررل ونارروا قررول ارايرر  فلهرر  هررو ارتعتاررا 

 كاليع مقاورع لإثا ت هذه ارواولأ.

The information which show, on the screen of the 

ATM are considered as part of the dealing terms. The 

Bank decision is considered as an acceptable evidence 

for the proof of these terms. 
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م ا ىتان ار لا من الالأبع على اراقب ار ا  أو ى للب اراي قررع   .16

ى  رل لا أو ىا  اريقو  ف  أجها  ارصااف  تررى وما ىررب عاضرر 

أو صدفعى أو ب اع ار هو هو خيأ نتحتررل ارعتلررل ك فررع اريترر  ج 

 ارتتاىاع علل .

If the customer delivers the card or divulges his 
Personal Identification Number (PIN) to a third party 
or due to the customer leaving the money in the ATM 
by chance, coincidence or negligence it is a mistake 
for which the customer will bear all the results arising 
therefrom 

ع رصلد ارعتلل أو ىج و ه رلحد ارتقررار مررن ارايرر  نما  عدي كف   .17

رل حع   ارواال أو ىجتلررد ارح رر   أو ارحجررا عللرر  أو منقرر ف 

ارعتل ب راي قع بي لى على مشع ر ارعتلل أو من قال اراي  أو عرردي 

ىوفا معلوم ت  دن ع عن ارح    بواسيع جهرر   ارصررااف أو 

م  قررد نيرراأ   عدي كف نع ارتا ر  ارتوجو   ف  جه   ارصااف أو

علل  من أعي ل فيلع أو ىعذر مجاال ارعتللع ارت  لألاهرر  ارعتلررل 

أو عدي قاول ار لا ارتع مل ب راي قع أو اررريقا فرر  اراضرر  و أو 

ارخرردم ت ارترر  نيلاهرر    نجانهرر  ارعتلررل ب سررتخداي اراي قررع لا 

 ناىع أ  م  ورلع أو ارتااي على اراي .

The insufficiency of funds in the customer’s account 

or if the amount requested exceeds the withdrawal/ 

purchase limit approved by the Bank, or blocking or 

attaching the account, the suspension of the use of the 

card according to a notice by the customer or the 

Bank, or the information of the account is not being 

updated by the ATM, or the insufficiency of the cash 

maintained in the ATM, or any technical failure, or the 

inability to complete the required transaction by the 

customer, or non-acceptance of others to deal with the 

card, or shortage of the goods or services requested/ 

conducted by the customer by using the card, 

accordingly no responsibility shall be imposed on the 

Bank. 

 

ما  اسررتخداي اراي قررع فرر  عتللرر ت ارورراال مررن شررأن  أا نجعررل   .18

 بارعتلل م  ولاى عن ارحاك ت ارت  ىررتب متررى ىررب اسررتخداي اررراق

ار ررا  أو وقررو ارعتلررل علررى ق ررلتع ارورراال ونلترراي ارعتلررل 

 ب لا تف ظ بي خع عن ىل  ارق   ب.

The customer shall be responsible for the transactions 

made when the PIN is used or the customer signs the 

purchasing voucher. The customer shall keep a copy 

of such voucher. 

 

نحق رلاي  منق ف اراي ق ت الاراتاونلع ومصدار بي ق ت جدنررد    .19

رلعترربل فرر   رر ل ورو   اكرر ت مورراو  بصررحته  ضررتن 

ارتق رنا ارصرر  ر  عررن فلرراا اردورلررع و أو جتلررو أعضرر ل فلرراا 

 اردورلع و أو ارتق رنا ارداخللع رلاي  ارعاب  .

The Bank shall have the right to suspend the electronic 

cards and issue new ones to the customer in the case 

doubted transactions within the reports issued by the 

International Visa and/or all the members of the 

International Visa and/ or the internal reports of Arab 

Bank. 

 

ارفاعلررع علررى كوررو    ىظهررا  اكرر ت اراي قرر ت ارا ل ررلع  .20

ارح      ع  ور  مصداره ضتن ارحاك ت ارترر  ىترري علررى 

ى ىف صررلل ارحاكررع       ارعتلل ب رعتلع ارتحللع   امجيالع مالي 

ونعتاا مرس ل هررذا اراوررو علررى عيررواا ارعتلررل ارتعتتررد بأنرر  

ى مىالل  ق نون  رلعتللح     رب نتلقررى ارايرر  ونعتاا اراوو صحلح 

ى من ى مررن ىرر رنخ   اعتااض ى خيل  ارعتلل خبل خت ع عوا نومرر 

 مرس ل اراوو.

Primary/ Supplementary cards transactions are shown 

on the ordinary account statement on its usual issuance 

date, together with transactions executed on the 

customer's account in local/foreign currency, indicated 

transactions details. The account statement shall be 

sent to the customer at the address maintained at the 

Bank. Sending the statement to the customer's address 

shall constitute a legal notification to the customer. 

The statement shall be deemed to be correct unless the 

Bank is otherwise notified in writing by the customer 

within fifteen days of the statement.   

 

المباكرف ةبر الانترنت وخدمة  المصر ية  الخاصة بالخدمات  الشروط 
 د والخدمة المصر ية الهاتفية )ه  ةربيد   SMSالرسائل الاصيرف )

The Special Terms of Online Internet Banking 
(Arabi Online), Short Messages Service (SMS) and 
Phone Banking Service (Hala Arabi) 
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ى  (SMS Express)ىترريح خدمررع اراسرر  ل ارقصررلا    .1 مج نرر 

رلعترربل ارحرر رللن  و  ارح رر ب ت ارج رنررع وارجرر ر  مرردنن 

ع مجل سرروال لأوارتوفلا وارح  ب ت ب شع ر وارح  ب ت ارتابو

 ك ني ب رعتلع ارتحللع أو الاجيالع. 

The Short Messages Service (SMS Express) will be 

granted for free to current customers maintaining the 

current, overdraft, saving, call and notice accounts 

whether in local or foreign currency. 

 

رعتلررل بتعللترر ت ىفصررلللع عررن ارخرردم تح ونلترراي اناو  ارايرر     .2

ارعتلررل ب ىارر ع هررذه ارتعللترر ت بدقررع عيررد الاسررتخدايح كترر  نقررا 

ارعتلل بأن   الألو  وفهب آرلع عتل ارخدم ت وبأا أنررع معلومرر ت 

 نقدمه  ر  اراي  ه  ربستاش   فقم. 

The Bank shall provide the customer with detailed 

instructions of the services which the customer 

undertakes to follow accurately upon usage. The 

customer undertakes that he has known and 

understood the mechanism of these services and any 

information provided by the Bank is considered for 

guidance only. 

 

ى  نحررق رلايرر  أا  .3 ن ررتخدي ارتعلومرر ت ارتتعلقررع ب رعتلررل  اخللرر 

 رتاونده بتعلوم ت عن ارخدم ت ارتتوفا  ف  اراي .

The Bank may share information about the customer 

internally to provide the customer with new services. 

 

نعتاا ارعتلل م  ولاى عن ىوفلا وصل نع امجهررا  ارخ صررع برر    .4

مرر  ن ررتلام  ىورر لله  مررن مصرر رنو ونفقرر ت وأجررور  عوك فرر 

 الاىص ل عيد اشتااك  ب رخدمع.

The customer will be fully responsible for the sets 

maintenance, operations and communications costs. 

 

روب استخداي اراي  اروس  ل امميلع ارتتايع رلحت نع من مخ لأا   .5

)ارهواىرروح ارهواىررو اريق رررعح شررااع  لانفترر   شرراا ت الاىصرر 

الانتاني(ح ولا أا اراي  لا نعتاررا م رر ولاى عررن أ  ضررار قررد 

نلحررق ب رعتلررل نتلجررع ارتخرر لأا ارتتاىاررع علررى اسررتخداي هررذه 

ارورراا ت. وأا ارعتلررل و ررده هررو ارررذ  نتحتررل ك فررع ارتخرر لأا 

 اري جتع عن استخدام  ارخدمع ارت  لألاه .

The Bank is offering the services through the 

communications networks (Internet/ Fixed Phone/ 

Mobile), utilizing the best security measures, but the 

Bank is not responsible for any errors that might occur 

due to the unprotected and open nature of such 

networks. Therefore, the customer shall be solely 

responsible for all risks inherent in, or resulting from 

using the services which the customer has subscribed 

to. 

 

نيصح ارعتلل بت للا كلت ت ار ا عيد أول  خررول مرررى ارخدمررع   .6

وبوال  ور ح ونتحتل ارعتلل ارت رر ورلع ك ملررعى رحت نررع رمررا 

لت ت ار ا وامرق ي ار ررانع وجهرر   ارتوثلررق وأنررع كارت تخدي و

معلومرر ت أخرراى مقدمررع ررر  مررن ارايرر . كترر  نلترراي ارعتلررل 

ب رتح فظع على اراما ارتعانف  وكلت ت ار ررا وجهرر   ارتوثلررق 

وعدي ى اناه  والا تف ظ به  ف  أمايررع آميررع وبوررال ميفصررلح 

مع من دكت  ونلتاي ارعتلل ب ىخ   ارحليع ف    رع استخدام  ارخ

خبل جه     سو    جه   ه ىو   خم ه ىو ف  مارر اع عرر ي 

أو أجها  ولا خ صع ب ح ورررن نتحتررل  ارايرر  أنررع م رر ورلع أو 

أضاار قررد ىلحررق ب رعتلررل نتلجررع عرردي ارتاامرر  بررذر  أو نتلجررع 

 مس ل  استعت ل ارخدمع.

The customer is advised to change the passwords 
periodically upon receiving them, and he is fully 
responsible for safeguarding his User-ID, Password(s), 
PIN and TOKEN device and any other information 
provided to him by the Bank. The customer undertakes 
to keep the relevant User-ID, Password(s), PIN and 
TOKEN device as confidential and private, and keep 
them in separate secure places, and not to release them 
to anyone. The customer should exercise extreme 
caution when using the service on a PC in a public 
place or other sets. The Bank shall not assume any 
responsibility or harm that may arise as a consequence 
to the misuse of this Service or due to the customer’s 
breach of this obligation 

فرر    رررع فقداا سرراقع ىلو جهرر   ارتوثلررق أو كلترر ت ار ررا أو   .7

امرق ي ار انع  نتوجع على ارعتلل مبرربا ارايرر  فرروراى لإنقرر ف 

In case the customer's TOKEN device, Passwords or 

PIN is lost/stolen/damaged, the customer must report 

the incident to the Bank immediately so that the Bank 
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عتلل ارخدمعح نتوجع على ارعتلررل رارخدمعح ورتع و   استخداي ا

ىقدنب لألع مع    مصدار رالتع ساح رقب سا  أو جهرر   ىوثلررق 

جدند بدل ى رو مفقو  وارتاام  بدفو أنع مص رنو أو عتررولات 

ى رت  هو معتول ب  ف  اراي .  قد ىتاىع على  ر  لأاق 

will stop the Service. To re-activate the Service, the 

customer must apply to reissue new passwords, PIN or 

TOKEN device and the customer shall pay any 

expenses or commissions arising therefrom as decided 

by the Bank.  

 

ما  رقررب هرر ىو ارعتلررل اريقرر ل واسررب ارت ررتخدي ورقررب ارح رر     .8

وكلت ت أرق ي ار ا وجه   ارتوثلق ىعتاا وس  ل ىعانررو ىحررد  

هونررع ارعتلررلح وما  أ  عتللرر ت نررتب ىيفلررذه  ب سررتخداي هررذه 

يرر  أ  شررخا ااروسرر  ل ىعتاررا صرر  ر  مررن ارعتلررل ونعتاررا ار

ن تخدي هذه اروس  ل هررو ارعتلررلح  كترر  نارروا ارعتلررل م رر ولاى 

عن جتلو ارعتلل ت ارت  نتب ىيفلذه  ب سررتخداي وسرر  ل ارتعانررو 

ارخ صع ب  وم  ولاى عن أ  ى للررا أو فقررداا أو انتقرر ل أ  مررن 

ىل  اروس  ل مرى ار لا  تى اروقي ارررذ  نررتتان فلرر  ارايرر  مررن 

 شع ر خي  نت لت  من ارعتلل .موقو ارخدمع بي لى على 

The customer understands completely that the user-ID, 

account number, password(s), PIN(s), mobile phone 

number or TOKEN device, are considered the 

identification means to verify the customer’s identity, 

therefore all transactions performed using them and 

anyone using them will be considered the customer. 

The customer shall be liable for all transactions 

performed by using his identification means and 

responsible for any change, loss or transfer of any of 

such means to others until such time as the Bank is 

able to suspend the service by a written notice 

received from the customer. 

 

لا نتاىع على اراي  أنع م  ورلع ف    رع عدي انتظ ي أو ىوقو   .9

 ارخدمع أو عدي اردقع ف  ارتعلوم ت ارت تخاجع بواسيته . 

The Bank will not be responsible in the event of 

irregularity or if the service is non-operational or if 

inaccurate information is given through the service. 

 

نفوا ارعتلل اراي  بقلد ك فررع ارعتررولات وارتصرر رنو اري شرر ع   .10

 عن استخداي ارخدمع على أ  من    ب ت ارعتلل ردى اراي .

The customer authorizes the Bank to debit all the 
commissions and expenses arising from the use of the 
service on any of the customer’s accounts with the 
Bank. 

ارتصافلع ارتا شا  عاا الانتاني ىتلح رلعتلل ارقل ي ارخدمع  ما    .11

 -بأ  من أو كل من ارعتلل ت ارت رلع :

ارخدم ت ارت  نقدمه  ر  اراي  ح   ى للا أو وقو أ  من  )أ

ى لألاه  بتوجع مشع ر خي    وارت  نجو  رلعتلل أنض 

ن لت  رلاي  ح و ر  من خبل خدمع ارااند الاراتاون   

ارتتوفا  ضتن ارخدمع ارتصافلع ارتا شا  عاا 

 الانتاني. 

 ( ارتحونل من    ب ى  اردا يع ارت  نتوافا فله  اراصلد 

امقصررى ارتحررد  مررن    ارا ف  وضررتن ارحررد ارلرروم

اراي  مرى    ب ى  أو رح  ب ت آخررانن ررردى ارايرر ح 

ورررن نارروا ارايرر  ملامرر  بتيفلررذ ارتحونررل عيررد عرردي 

وجو  رصررلد أو عرردي كف نترر  ح ونقرروي ارايرر  بتيفلررذ 

ارتحونررل آرلرر  برريف  ارلرروي م ا كرر ا ارتحونررل بررلن 

ارح رر ب ت ررردى فرراوع ارايرر  فرر  متلاررع اراحررانن 

ا ارتحونل مرى   رر ب ت أخرراى  وخبل نوملن م ا ك

مو قلد ارقلتع على      ارعتلررل بترر رنخ ارتحونررلح  

ونارروا ارعتلررل هررو ارت رر ول فرر   رر ل ارخيررأ فرر  

The Online Internet Banking Service (Arabi Online) 

allows the customer to carry out any of or all the 

following transactions: - 

 a)  To change or suspend any of the services 

provided by the Bank, which the customer may also 

apply for by a written notice to be delivered to the 

Bank, through the e-mail available within the Online 

Internet Banking Service (Arabi Online). 

b)  To transfer from his credit accounts in which 

sufficient funds are available within the maximum 

daily limit specified by the Bank, to his accounts 

or the accounts of others with the Bank. The Bank 

will not be bound to execute the transfer when 

there are no funds or when they are insufficient. 

The Bank will execute the transfer automatically 

on the same day if the transfer is within Arab 

Bank Branches in the Kingdom of Bahrain and 

within two days if the transfer is to other accounts 

provided that the amount will be debited to the 

customer’s account on the date of the transfer. 

The customer will be responsible for any mistake 
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 ارتعلوم ت ارت  ناو  اراي  به .

ج ( لألررع  فرر ىا اروررلا ت وارررذ  نخضررو رلدراسررع مررن 

اراي  وف    ل ارتوافقع علل  نتوجررع علررى ارعتلررل 

ل معرر  لاسررتبي اررردفتا أو ممااجعع ارفاع ارذ  نتع 

 ناسل مرل  ب رااند متى وافق على  ر .

 ( ىفررونض ارايرر  برردفو قلتررع أ  خرردم ت أو مرردفوع ت 

أخرراى م  مررن ارت س رر ت ارترر  نحررد ه  ارعتلررلح 

ى رحررلن قلرر ي ارعتلررل بت ررللب  وناقى هذا ارتفونض ق  ت 

ارايرر  مشررع راى بخرربف  ررر  أو موافقررع ارت ررتفلد م ا 

ى على موافقت . نك ا وقو ارتحو  ل معلق 

 

in the information he provides to the Bank. 

c)  To request a cheque book which is subject to 

study by the Bank. In the case it is approved, the 

customer shall check with the branch with which 

he deals to receive the book, or it will be sent to 

him by mail when he agrees to this. 

d) To authorize the Bank to pay the value of any 

services or other payments to any of the 

institutions specified by the customer. This 

authorization will remain until the customer gives 

the Bank a notice to the contrary or until the 

beneficiary agrees if the suspension of the transfer 

is subject to his agreement. 

 

ما هذه ارخدم ت ىقدي رلعتلل بي لى على لألا  وأن  نوافررق وعلررى   .12

 م  ورلت  على ارتع مل ب روس  ل الاراتاونلع ب رتعيى ارتقصو  

ت  نوافق ك( من ق نوا ارتع مبت الاراتاونلع    5ب رت    )  

 -ارعتلل على م  نل  :

نحق رلاي  ى للا أو ىعدنل ىعللترر ت ارخدمررع أو ى للررا  .أ

ارتايوروجلررر  ارت رررتخدمع فررر  ارخدمرررع وارخررردم ت 

ارتقدمع بعد مشررع ر ارعتلررل م رراق     ب روسرر  ل ارترر  

نااهرر  ارايرر  مي سرراع )اراتاونلرر  أو خيلرر  أو عررن 

لأانرررق ارتوقرررو الإراتاونررر  أو اراسررر  ل اريصرررلع 

 .صلا  أو ارفاوعح ارخقار

ما  خدمررع اراانررد الإراتاونرر ح وارتترروفا  فقررم مررن   . 

خبل ارخدمع ارتصافلع ارتا شررا  عاررا الإنتانرري ح 

ىوال وسللع رلتع مررل ارتقاررول مررن  ارايرر  وارعتلررل. 

وما مرسرر ل اراسرر  ل الإراتاونلررع مررن ارعتلررل مرررى 

اراي  نجع أا ناوا من خبل هذه ارخدمع فقمح كت  

عتلل على استبي اراسرر  ل الإراتاونلررع مررن رنوافق ا

اراي  من خبل ارخدمع ونعتاا ارعتلل أنرر  اسررتلب أ  

مرلرر  بهررذه اروسررللع ولا  رسرر رع نقرروي ارايرر  بإرسرر ره 

نجو  رلعتلل ارتت رر  ب ر ررانع ارتصررافلع فرر   رر ل 

 .و   أو انتق ل ارتعلوم ت مرى ار لا  ى ا 

واجاررع  اما  شرراولأ ارتع مررل ارع مررع وارخ صررع ىاررو   .ج

ارتيالق ف    ل لألررع ارعتلررل رلخدمررع بعررد ىوقلعرر  

 .على هذه ارواولأ

 

These services are provided to the customer upon his 

request. He agrees at his responsibility for dealing 

with the electronic means in the meaning intended 

under Article (5) of the Law of Electronic Dealings. 

He also agrees to the following: -   

a) The Bank shall have the right to change the 

instructions of the service(s) and the 

technology used in this service after notifying 

the customer of such changes in advance 

through several communication channels as 

deemed appropriate (i.e. Electronic means, in 

writing, through its website, SMS or through 

its branches, etc.) 

b) The electronic mail, provided only through the 

Online Internet Banking Service (Arabi 

Online), is used as a mean of acceptable 

dealing by the Bank and the customer. The 

customer must send  

e-mail messages to the Bank only through the 

service. The customer agrees to receive e-mail 

messages from the Bank through the service. 

The customer is considered a recipient of any 

message the Bank sends to the customer by this 

mean, and the customer may not maintain 

banking confidentially in the case any 

information leaks and/or is conveyed to others. 

c) The general and special terms of dealing will 

be applicable in the case the customer requests 

the service after signing these terms. 

 

م ا ش  ارعتلل أا أ داى نتبعع بح  ب ى  عن لأانق ارخدمررع أو   .13

بأا رمررا ارت ررتخدي   رقررب ارح رر   و كلترر ت   أرقرر ي ار ررا   

In case the customer suspects that another party is 
tampering with his accounts through the service, or he 
doubts that his user – ID, account number, 
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جه   ارتوثلق قد ىعاضي رلاوو من قاررل لأرراف آخرراح نلترراي 

ارعتلررل بررإببا ارايرر  ب ر رراعع ارتتايررع ثررب ىعانررا  ررر  خيلرر ى 

اقى ارعتلررل م رر ولاى عررن ك فررع ارتارر ر  ارتتاىاررع عررن مسرر ل  نو

استخداي رما ارت تخدي   رقب ارح    و كلت ت   أرق ي ار ررا   

جه   ارتوثلق ارخ صع برر   تررى ىرر رنخ ىتاررن ارايرر  مررن وقررو 

 ارخدمع بي لى على مشع ر خي  نت لت  من ارعتلل.

password(s), PIN and TOKEN device are 
compromised by some other parties, the customer 
must inform the Bank of this matter immediately, or 
confirm it in writing as soon as possible. The customer 
shall be liable for all amounts that may be incurred due 
to the use of the user – ID, account number, 
password(s), PIN and TOKEN device until the date 
the Bank is able to suspend the service by a written 
notification from the customer. 

ماَ مر  ل أ  ىعللت ت أو  اك ت قد نجانه  ارعتلررل نتوجررع أا    .14

نتب قال ىيفلذ ىل  ارتعللت ت أو ارحاك ت شاني  ى للت  مشررع راى 

ى رلاي  قال ىت مه .    خيل 

The cancellation of any instructions or transactions 
made by the customer must be done before the 
execution of such instructions or transactions provided 
that he delivers a written notice to the Bank before 
they are done. 

عيد مر  ل ارخدمع ارتصررافلع ارتا شررا  عاررا الانتانرريح سررتاقى   .15

أواما اردفو ارت  لألاه  ارعتلل محفوظع رلتيفلررذ فرر  نرروي ارعتررل 

تللح م  رب ىل ى من قال  وىيفذ بوالأ ىوفا رصلد عارذ   د ه ار

 ك فع ف       ارعتلل.

On terminating of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online), any scheduled payment order 
requested by the customer through the Service will 
still be performed on the working day specified by the 
customer on the condition of having a sufficient 
balance in the customer’s account. 

عيد مر  ل ارخدمع ارتصافلع ارتا شا  عاا الانتاني نجع علررى   .16

 ارعتلل مع    جه   ارتوثلق )ما وجد( مرى اراي .

On terminating of the Online Internet Banking Service 
(Arabi Online), the customer must return the TOKEN 
device (if any) back to the Bank. 

ما خدمررع اراسرر  ل ارقصررلا  ىتضررتن قلرر ي ارايرر  ) وا ارتررااي    .17

علل ( بإرس ل رس  ل قصلا  رلعتلل على رقب ه ىفرر  ارتحتررول 

ا ف  لألع ارخدمع أو ف  سجبت ارايرر ح فرر   رر ل  كت  هو مدوَّ

تلل هذه ارخدمع بحلث ىتضتن ىل  اراسرر  ل معلومرر ت علألع ار

عن ارخدم ت ارت  نقدمه  أو ن ررتحدثه  أو أ  معلومرر ت أخرراى 

 نااه  اراي  .

The Short Messages Service (SMS) includes that the 
Bank sends to the customer (but not obliged to do so) 
Short Messages at his mobile phone as what is 
recorded in the service’s application or as in the 
Bank’s records in case the customer requests such 
service. Such messages contain information on the 
services which are provided or created by the Bank or 
any other information the Bank deems fit. 

 Terms and Conditions for Arabi Premium بريمي م ببرنامج الخاصة والأحكام الشروط

Program 

نخضو اشررتاا  ارعتلررل باانرر مج عابرر  بانتلرروي ارررى معرر نلا   .1

اراان مج ارت  نقاه  اراي  من وقي لآخا ح ونوافق ارعتلررل بررأا 

اراي  قررد نل رر  أو ن ررتادل بانرر مج عابرر  بانتلرروي بررأ  وقرري 

 عد اشع ر ارعتلل .بو ر  

Subscription of the customer to Arabi Premium shall 
be subject to the criteria of Arabi Premium program 
set by the Bank from time to time. It is agreed by the 
customer that the Bank may terminate or substitute 
Arabi Premium program at any time after giving 
notice to the customer 

ىخضو ارت يلع ارتأمليلع رواولأ وا ا ي وثلقع ارت ملن امصللع   .2

 . ارتوقعع بلن اراي  ارعاب  وشاكع ارت ملن

Insurance coverage is subject to the terms and 
conditions of the original insurance policy signed 
between Arab Bank and the Insurance Company. 

ع م  سلتب ار  ل خدمع ارتأملن   60ف    ل بلوا ارعتلل عتا ارر    .3

 على ارحل  .

When the customer attains the age of to 60 years, life 
insurance service will be cancelled. 

يحـــب للبنـــ  الاتصـــا  بالشـــركة التـــي يعمـــل لـــديها العميـــل   .4

ةن قية بيانات يراها البن  ضرورية ويلتزم العميــل   ل ستفسار

 بتد يزود البن  بتية معل مات قو مستندات يطلبها البن  منأ.

The bank reserves the right to contact the company 
for which the customer works to inquire about any 
details that the bank considers necessary and the 
customer shall provide the bank with any 
information or documentation that the bank 
requests. 
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نحق رلاي    ع ىقدناه ارتيلق و وا مبرردال امسررا    وا أ    .5

م  ورلع مر  ل اشتاا  ارعتلل وبعررد منررذار ارعتلررل خيلرر  علررى 

 ارعيواا ارتعتتد ردى اراي .

The bank reserves the right, at its sole discretion and 
without justification or liability to cancel the 
subscription of the customer to this program after 
sending a written notification to his/her official 
address. 

ف    ل مر  ل الاشتاا ح ىل ى جتلو ارتاانرر  ارتتيو ررع رلعتلررل   .6

اشتااك  ب راان مج ومن ضتيه  ار  ل بي قع فلاا اراتاوا   نتلجع

ارخ صع ب راان مج  وخدمع ارتأملن على ارحل   ح وىياق أسررع ر 

ارفوا د واراسوي وارعتولات ارتقار  رلخرردم ت وارتيتجرر ت كترر  

 ه  معتتد  ردى اراي . 

In the event of subscription cancellation, all privileges 
granted to the customer as a result of subscription to 
the program shall be canceled  including the branded 
Visa Electron card for this program  and life insurance 
service. Interest rates, fees and commission prescribed 
for services and products shall apply as approved at 
the bank. 

ى ا  ام ا ي وارتعللت ت ارخ صع بإصدار واسررتخداي اراي قررع   .7

 الا تت نلع على ارعتلل ف    ل  صور  علله .

Credit Cards’ terms, conditions and instructions shall 
be considered valid and applicable upon credit card 
issuance.  

واولأ وارتعللت ت ارخ صررع ب رتيتجرر ت رىيياق جتلو الا ا ي وا  .8

وارخرردم ت ارتصررافلع )بترر  فرر   ررر  ارقرراوا   ار ررلفع علررى 

ارااىع( ارت  نقدمه  اراي  علررى ارعتلررل بتجررا  ىوقلعرر  عللهرر ح 

ولا ناوا لاشتاا  ارعتلل باان مج عاب  بانتلوي أ  أثا على 

 ىل  ارواولأ وام ا ي وارتعللت ت.  

All terms and conditions and instructions for the 
banking products and services (including loans/ salary 
advance) offered by the bank shall be considered 
effective upon customer’s signature. Subscription of 
the customer to the Arabi Premium program shall be 
of no effect to those terms and conditions and 
instructions. 

نحق رلاي  ىعدنل ن اع ارفوا د على اراصلد ارترردنن وارعتررولات   .9

ارخ صع ب راان مج  ن    وىخفلض  وفق ارتعدلات ارتعليع  ورن  

من قال  مو مشع ر ارعتلل ب رياق ارت  نجده  اراي  مي ساع قال 

 نوم  من ارتعدنل.   .    30

The bank has the right to amend the interest rate on the 
debit balance and the commissions of the products, 
either by means of increase or decrease, according to 
the periodically announced rates by it and with 
notifying the customer in any method deems proper 
before 30 days from this amendments. 

لا ىيياق امسع ر ارتفضررلللع ارتتيو ررع رلعترربل ضررتن ارتاانرر    .10

ارايالع ف   رر ل قلرر ي ارايرر  بحترربت ىاونجلررع رجتلررو ارعترربل 

رتوجلعهب رلحصررول علررى أ  مررن ميتجرر ت ارتجا ررع ارتررذكور   

 ضتن بان مج عاب  بانتلوي.

Preferential prices granted to the customers within the 
bank privileges shall not apply in case that the bank 
carries out promotional campaigns for all customers to 
encourage them to procure any of the retail products 
stated within the Arabi Premium program. 

خيرر  بررأ  ىعرردنل أو  نتعهد ارعتلل بإببا اراي  بتوجررع كترر    .11

ى للررا قررد نيرراأ علررى عيوانرر  أو أرقرر ي ارهواىررو ارخ صررع برر ح 

وبعا   ر  ىعتاا الإشع رات ارتاسلع من اراي  على ارعيرر ونن 

ى وىاىررع  ى ق نونلرر ى وصررحلح  ارتاليع من ارعتلل بأنه  مال ررع ىالل رر 

 آث ره  ف  مواجهع ارعتلل.

The customer hereby undertakes to notify the bank in 
writing of any change or alteration that may occur to 
his/ her address or phone numbers; otherwise the 
notices sent by the bank to the addresses provided by 
the customer shall be deemed as legal and valid.  

ولررا ق بررل رلاجرروع وتعهد ارعتلل ىعهداى ميلق  وولا مورراولأ  ن  .12

عي  مو ىحتل ارعتلل ك مل م  ورلع مخبر  بهذا الارتااي بإببا 

اراي  بتوجع كت   خي  بأ  ىعدنل و  أو ى للا و أو  جا قد 

نياأ على راىا  و أو ف    ل ىوقو ورو  راىا  كلل  أو جا ل  

 مهت  ك ا ساع  ر .

The customer hereby absolutely, unconditionally and 
irrevocably undertakes, subject to full liability in case 
of violation of this obligation, to notify the bank in 
writing of any adjustment, change and/ or pledge that 
may occur to his/ her salary and/ or in case of 
cessation of delivery of the salary thereof, in whole or 
part, regardless of the cause thereof. 

فلت  عدا ارخيأ ارح  ب  ارتلحوظ نقا ارعتلررل بررأا  فرر ىا ارايرر    .13

وأن  نعتااهرر  بليررع  وقلو ه و   ب ى  صحلحع ونه  لع ب ري اع ر 

ق لأعع لإثا ت ارتارر ر  ارت ررتحقع أو ارترر  ى ررتحق بتوجررع هررذا 

علله . ونقاله  كاليع ضده اروه     اارعقدح ولا نحق ر  الاعتاا

ارخيلع ارص  ر  عررن ارايرر  ارترر  ىاررلن مقرردار اراصررلد ارترردنن 

Except for the obvious arithmetic error, the customer 
hereby acknowledges that the bank's books, records 
and accounts are correct and final in relation thereto 
and that he/ she deems as conclusive evidence to 
establish the amounts payable or which shall be 
payable under this contract without having the right to 
object to the same; and that he/ she accepts the written 
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ى عررن اريعررن فرر  صررحع هررذه  و أو ارتي رع برر  ونتيرر  ل مقرردم 

اروه    وعن أ   ق ق نون  نجلا ر  لألع مبرراا   فرر ىا ارايرر  

أو قلو ه أو كووف ى  و أو لألع ارخاا   ر  ن ت ىرردقلق   رر ب ت 

و فرر ىا وقلررو ه وأ  م ررتيدات مررن أ  نرروع ونوررتل هررذا    اراي

ارتي  ل مسق لأ ارحق ف  اريعن ف  صررحع ارتواقلررو م  مع ملررع 

من ارتع مبت ارايالع أو ف  عدي أهللررع أو صررب لع ارتوقررو أو 

 ارتوقعلن علله .

certificate issued by the bank which indicates the 
amount of the debit and/ or claimed amount as 
evidence against him/ her, and further hereby waives 
the right to challenge the validity of such certificate 
and any legal right that permits him/ her to request 
producing the bank's books, records or statements and/ 
or to request expertise for the purpose of auditing the 
bank's accounts, books, records and any documents of 
whatever type. This waiver includes waiver of the 
right to challenge the validity of signatures to any 
bank transactions or the incompetence or authority of 
the signatory or signatories thereto. 

نوافررق ارعتلررل علررى اعتارر ر اراسرر  ل وارااقلرر ت وارتلا رر ت   .14

وارف ك ررلتلل  وامفرربي ارتصرر ا  )ارتلارراوفللب وارتلارراوفل  

وم رررتخاج ت ارح سرررع الاراتاونررر  وارصرررور  وولاهررر (

ارفوىوست ىلع وارضو لع وأنع وسللع اىص ل أو ىوثلررق أخرراى قررد 

نقدمه  اراي  عن ملف ى  وسجبى  وقلو ه و ف ىاه و   ب ى ح من 

ح وفرر    رررع عرردي وس  ل الاثارر ت ارق نونلررع كترر  نوافررق ارعتلررل

على اعتا ره  بليع ق لأعررع علررى صررحع مرر    وجو  خيأ واضحح

ر  فله  ون قم كل  ررق ررر  فرر  الاعتررااا عللهرر  وعلررى أ  و

  ميه .

The Customer hereby agrees on considering the letters, 
telegraphs, facsimile, microfilms (microfiches and the 
like), computer extracts, photostatic photos or 
photographs and any means of communication or 
other documentation that the Bank submits of its files, 
records, books and accounts, as legal means of proof 
and the customer hereby accepts to consider the same, 
in the absence of a manifest error as conclusive 
evidence on the validity of the content thereof and 
further waives each and every right to object thereto or 
to any of them. 

ف    رع قلد أنع ما ر  رح    ارعتلل ب رخيررأح نحررق رلايرر   وا   .15

اراجوع رلعتلل أا نقلد على    ب  نف  ارتالرر  ارتقلررد ررر ح ولا 

 نحق رلعتلل ارتي راع بهذا ارتال  ف  أ    ل من ام وال.

In case of mistakenly crediting any amounts to the 
customer's account, the bank shall be entitled to claim 
the customer to debit the same amount credited to his/ 
her account to the account thereof; where the customer 
shall in no case be entitled to claim such an amount. 

لا نجو  رلعتلل الاشتاا  ف  ملا  ارتأملن ارتج ن  على ارحلرر     .16

ف  أك ا من  ورعح وف    ل الاشتاا  ف  هذه ارتلا  ف  أك ررا 

مررن  ورررعح فلررن نررتب ى يلررع ارعتلررل ملا فرر  اردورررع ارترر  ىتيحرر  

 ارتعونض امكاا.

The Customer may not subscribe to the free life 
insurance feature in more than one country. In case of 
multiple subscribes to this feature in more than one 
country, the Customer will only be covered in the 
country with the greatest compensation. 

ىاوا هذه ام ا ي وارواولأ خ ضعع م ا ي ارقرر نوا اراحانيرر    .17

محرر كب اراحررانن  ارترر  نخت رهرر  ارايرر  هرر  ارتحرر كب  وىارروا

ارتختصع بأ  نااع نيوأ عن أو نتعلررق بتيالررق و أو ىف ررلا أ  

 من ىل  ام ا ي وارواولأ.

These terms and conditions shall be subject to the 
provisions of the Bahrain law where the courts of 
Bahrain are those chosen by the bank as courts of 
jurisdiction over any dispute that arises or related to 
the application and/ or interpretation of any of these 
terms and conditions. 

 Terms and Conditions for Payroll Extra Program ببرنامج تح يل الرواتب اكسترا  الخاصة والأحكام الشروط

بتيتج اشتاا  ارعتلل باانرر مج رواىررع   ارعتلل  اشتاا   نعتاا  لا  .1

 ارعتلررل مرريح علررى ارايرر  مررن م رراقع موافقررع أنرر  علررى اك ررتاا

 . ارتيتج هذا  امتل  ات

Subscription of the customer to the Payroll Extra 
shall not serve as a prior approval by the bank on 
granting the customer the privileges of this product. 

 ربستف  ر  ارعتلل  ردنه   نعتل  ارت   ب رواكع  الاىص ل  رلاي   نحق  .2

 نرراو   بررأا  ارعتلررل  ونلتاي  ضاورنع  اراي   نااه   بل ن ت  أنع  عن

 مي  اراي   نيلاه   م تيدات أو  معلوم ت  بأنع اراي 

The bank reserves the right to contact the 
company for which the customer works to inquire 
about any details that the bank considers 
necessary and the customer shall provide the bank 
with any information or documentation that the 
bank requests. 

 The bank reserves the right, at its sole discretion and أ   و وا  امسا    مبدال  و وا  ارتيلق  ىقدناه    ع  رلاي   نحق  .3
without justification or liability to cancel the 
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 علررى  خيلرر   ارعتلررل  منررذار  وبعررد  ارعتلل  ا ااشت  مر  ل  م  ورلع

 .اراي  ردى  ارتعتتد ارعيواا

subscription of the customer to this product after 
sending a written notification to his/her official 
address. 

 للعميــل  الممن حــة  المزايا  جميع  تلغة  الاكتراك،  إلغاء  حا    ي  .4

ــة ــتراكأ نتيج ــالمنتج اك ــب ب ــعار وتطب ــد قس ــ م الف ائ  والرس

 لــدى  معتمــدف  هي  كما  والمنتجات  للخدمات  الماررف  والعم لات

 .  البن 

In the event of subscription cancellation, all 
privileges granted to the customer as a result of 
subscription to the product shall be canceled. 
Interest rates, fees and commission prescribed for 
services and products shall apply as approved at 
the bank. 

 اراي قررع  واسررتخداي  بإصدار  ارخ صع  وارتعللت ت  ام ا ي  ى ا   .5

 .علله   صور    ل ف  ارعتلل على   نلعتالا ت

Credit Cards’ terms, conditions and instructions shall 
be considered valid and applicable upon credit card 
issuance. 

 ب رتيتجرر ت ارخ صررع وارتعللت ت وارواولأ  الا ا ي  جتلو  ىيياق  .6

 علررى ار ررلفع   ارقرراوا  ررر  فرر  بترر ) ارتصررافلع وارخرردم ت

 عللهرر ح ىوقلعرر  بتجررا   ارعتلررل  علررى  اراي   نقدمه   ارت (  ارااىع

 علررى أثا أ  باان مج رواىع اك تاا  ارعتلل  لاشتاا   ناوا  ولا

 .  وارتعللت ت وام ا ي ارواولأ ىل 

All terms and conditions and instructions for the 
banking products and services (including loans/ 
salary advance) offered by the bank shall be 
considered effective upon customer’s signature. 
Subscription of the customer to the Payroll Extra 
Program shall be of no effect to those terms and 
conditions and instructions. 

 وارعتررولات ارترردنن  اراصلد  على  ارفوا د  ن اع  ىعدنل  رلاي   نحق  .7

  ورنرر   ارتعليررع  ارتعرردلات  وفق  وىخفلض    ن     ب رتيتج  ارخ صع

مي ساع بعررد  اراي  نجده  ارت  ب رياق ارعتلل مشع ر  مو  قال   من

 .   نوم  من ارتعدنل 30

The bank has the right to amend the interest rate on the 
debit balance and the commissions of the products, either 
by means of increase or decrease, according to the 
periodically announced rates by it and with notifying the 
customer in any method deems proper after 30 days from 
these amendments.  

 ارتاانرر  ضررتن  رلعترربل  ارتتيو ررع  ارتفضررلللع  امسع ر  ىيياق  لا  .8

 ارعترربل  رجتلررو  ىاونجلررع  بحترربت  ارايرر   قلرر ي   رر ل  ف   رايالعا

  ارتررذكور   ارتجا ررع  ميتجرر ت  مررن  أ   علررى  رلحصررول  رتوجلعهب

 .بان مج رواىع اك تاا ضتن

Preferential prices granted to the customers within the 
bank privileges shall not apply in case that the bank carries 
out promotional campaigns for all customers to encourage 
them to procure any of the retail products stated within the 
Payroll Extra Program. 

 أو ىعرردنل بررأ  خيرر  كترر   بتوجررع اراي  بإببا ارعتلل  نتعهد  .9

 برر ح ارخ صررع ارهواىررو أرقرر ي أو عيوانرر  علررى نيرراأ قررد ى للررا

 ارعيرر ونن على اراي   من  ارتاسلع  الإشع رات  ااىعت   ر   وبعا 

ى   مال ررع  بأنه   ارعتلل  من  ارتاليع ى   ىالل رر  ى   ق نونلرر   وىاىررع  وصررحلح 

 ارعتلل مواجهع ف  آث ره 

The customer hereby undertakes to notify the bank in 
writing of any change or alteration that may occur to his/ 
her address or phone numbers; otherwise the notices sent 
by the bank to the addresses provided by the customer 
shall be deemed as legal and valid.  

 رلاجرروع  ق بررل  وولررا  مورراولأ  وولا  ميلق   ىعهداى   ارعتلل  نتعهد  .10

 بإببا الارتااي بهذا مخبر   م  ورلع  ك مل  ارعتلل  ىحتل  مو  عي 

 قد   جا  أو و  ى للا  أو   و  ىعدنل  بأ   خي   كت    جعوبت  اراي 

 جا ل   أو  كلل   راىا   ورو   ىوقو    ل  ف   أو و  راىا   على  نياأ

 . ر   ساع ك ا  مهت 

The customer hereby absolutely, unconditionally and 
irrevocably undertakes, subject to full liability in case of 
violation of this obligation, to notify the bank in writing of 
any adjustment, change and/ or pledge that may occur to 
his/ her salary and/ or in case of cessation of delivery of 
the salary thereof, in whole or part, regardless of the cause 
thereof. 

 ارايرر   فرر ىا  بررأا  ارعتلررل  نقا  لحوظتار  ارح  ب   ارخيأ  عدا  فلت   .11

 بليررع نعتااهرر  وأن  ر  ب ري اع ونه  لع صحلحع و   ب ى  وقلو ه

 هررذا  بتوجررع  ى ررتحق  ارترر   أو  ارت ررتحقع  ارتارر ر   لإثا ت  ق لأعع

 اروه    ضده كاليع ونقاله . علله  الاعتااا  ر   نحق  ولا  ارعقدح

 نندارترر  اراصررلد مقرردار ىاررلن ارترر  ارايرر  عررن ارص  ر   ارخيلع

Except for the obvious arithmetic error, the customer 
hereby acknowledges that the bank's books, records and 
accounts are correct and final in relation thereto and that 
he/ she deems as conclusive evidence to establish the 
amounts payable or which shall be payable under this 
contract without having the right to object to the same; and 
that he/ she accepts the written certificate issued by the 
bank which indicates the amount of the debit and/ or 
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ى   ونتيرر  ل  برر   ارتي رع  أو و  هررذه  صررحع  فرر   اريعررن  عررن  مقرردم 

 ارايرر    فرر ىا  مبرراا   لألع  ر   نجلا  ق نون    ق  أ   وعن  اروه   

   رر ب ت ىرردقلق ر  ن ت  ارخاا   لألع  أو و  كووف ى   أو  قلو ه  أو

 هررذا ونوررتل نرروع أ  مررن م ررتيدات وأ  وقلررو ه  و فرر ىا  اراي 

 مع ملررع م  واقلرروتار  صررحع  ف   اريعن  ف   ارحق  مسق لأ  ارتي  ل

 أو  ارتوقررو  صررب لع  أو  أهللررع  عدي  ف   أو  ارايالع  ارتع مبت  من

 علله  ارتوقعلن

claimed amount as evidence against him/ her, and further 
hereby waives the right to challenge the validity of such 
certificate and any legal right that permits him/ her to 
request producing the bank's books, records or statements 
and/ or to request expertise for the purpose of auditing the 
bank's accounts, books, records and any documents of 
whatever type. This waiver includes waiver of the right to 
challenge the validity of signatures to any bank 
transactions or the incompetence or authority of the 
signatory or signatories thereto. 

 وارتلا رر ت وارااقلرر ت اراسرر  ل اعتارر ر علررى ارعتلررل نوافررق  .12

 وارتلارراوفل  ارتلارراوفللب) ارتصرر ا  وامفرربي وارف ك ررلتلل 

 وارصرررور الاراتاونررر  ارح سرررع وم رررتخاج ت( وولاهررر 

 قررد ىاأخرر  ىوثلررق أو  اىص ل  وسللع  وأنع  وارضو لع  ارفوىوست ىلع

 من  و   ب ى ح  و ف ىاه  وقلو ه  وسجبى   ملف ى   عن  اراي   نقدمه 

 بليررع  اعتا رهرر   علررى  ارعتلررل  نوافق  كت   ارق نونلع  الاثا ت  وس  ل

 فرر  ررر   ررق كررل ون ررقم فلهرر  ور  مرر  صررحع علررى ق لأعررع

 نوعرر   كرر ا  مهترر   سرراع  م   ميهرر   أ   وعلررى  علله   الاعتااا

 .ومصدره

The customer hereby agrees on considering the letters, 
telegraphs, facsimile, microfilms (microfiches and the 
like), computer extracts, photostatic photos or photographs 
and any means of communication or other  documentation 
that the bank submits of its files, records, books and 
accounts, as legal means of proof and the customer hereby 
accepts to consider the same as conclusive evidence on the 
validity of the content thereof and further waives each and 
every right to object thereto or to any of them for whatever 
reason of whatever type or source. 

  وا رلايرر  نحررق ب رخيررأح ارعتلل  رح     ما ر   أنع  قلد    رع  ف   .13

 ولا  ررر ح  ارتقلررد  ارتالرر   نف      ب   على  نقلد  أا  رلعتلل  اراجوع

 .ام وال من   ل أ  ف  ارتال  بهذا ارتي راع رلعتلل  نحق

In case of mistakenly crediting any amounts to the 
customer's account, the bank shall be entitled to claim the 
customer to debit the same amount credited to his/ her 
account to the account thereof; where the customer shall in 
no case be entitled to claim such an amount. 

 اراحانيرر  ارقرر نوا م ا ي خ ضعع وارواولأ  ام ا ي  هذه  ىاوا  .14

 ارتحرر كب هرر  ارايرر  نخت رهرر  ارترر  اراحررانن محرر كب اووىارر 

 أ  ىف ررلا أو و بتيالررق نتعلررق أو عن  نيوأ  نااع  بأ   ارتختصع

 .وارواولأ ام ا ي ىل  من

These terms and conditions shall be subject to the 
provisions of the Bahraini law where the courts of the 
Kingdom of Bahrain are those chosen by the bank as 
courts of jurisdiction over any dispute that arises or related 
to the application and/ or interpretation of any of these 
terms and conditions. 

 

وأا هذه ارواولأ  رلاي  موقو شاكع الإراتاون  ارعتبل بهذه ارتحدن  ت على ابباقد نتب ىحدنث ارواولأ وام ا ي من وقي لآخا وأن  سلتب 
. الاشع ر الاببانوم  من ى رنخ  15وام ا ي ارتحدثع ستاوا ملامع م  رب نتب استبي اعتااا كت ب  ف  وضوا   

we reiterate that the Terms and Conditions above may be updated from time to time and that such updates will be notified 
to the customers on the bank’s website and such updated Terms and Conditions to be binding unless a written objection 
is received within 15 days from the notification date. 

 

 :Customer's Name       اســم العميــــل :

 :Customer’s Signature  ـل :ـت قيـع العميــ

 
 For Bank Use لاستعما  البن   

 :Signature(s) verified by    قق ارتوقلو : 
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................ .....................................................................................................  اسرب ارتوظو :  ................................................................... .................................   Employee Name : 

 ارتوقلررررو :
 Signature: 

 

 


